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Od autorki

Kilka lat temu moja sasiadka, pani Teresa, zapukala do mnie z
prosba, ktora na pierwszy rzut oka wydawala sie drobna. Jej
corka mieszkala w Anglii i zaprosila ja na $wieta. Pani Teresa
znala sporo angielskich sléwek ze szkoly, potrafila przeczytaé
menu i rozumiala proste napisy. A jednak bala sie jednej
rzeczy: ze na lotnisku kto$ zada jej pytanie, a ona nie bedzie

wiedziala, co odpowiedziec.

Usiadly$Smy przy kuchennym stole i zamiast powtarzaé
gramatyke, zaczelySmy odgrywac sytuacje. Ja bylam
pracownicq odprawy, ona pasazerka. Potem ja bytam kelnerka,
a ona zamawiala herbate z mlekiem. Potem pytala mnie o
droge do stacji. Po kilku takich wieczorach okazalo sie, ze
problemem nie byl brak wiedzy. Problemem byt brak gotowych
zdan, ktére mozna wyjac¢ z pamieci w ciggu sekundy, kiedy ktos

czeka na odpowiedz.

Z tamtych kartek zapisanych przy stole wyrosla ta ksigzka.
Znajdziesz w niej ponad czterdzieSci pie¢ krotkich scenek z
zycia: pierwsze spotkania i small talk, lotnisko i samolot, hotel,
transport, restauracja i kawiarnia, zakupy, praca, wizyta u
lekarza i w aptece, rozmowy telefoniczne, reklamacje oraz

zwroty na sytuacje awaryjne. Kazda scenka to prawdziwa



rozmowa, jaka mozesz odby¢ za granicg albo z zagranicznym

go$ciem w Polsce.

Jak zbudowana jest kazda scenka

« Dialog w tabeli — po lewej angielski, po prawej polskie
tlumaczenie. Thumaczenie jest naturalne, a nie doslowne,
zeby byto widaé, co dana osoba naprawde ma na mysli.

« Przydatne zwroty — najwazniejsze wyrazenia z dialogu i
kilka dodatkowych, ktore pasuja do tej samej sytuacji.

« Cwiczenie — krotkie zadania: uzupelianie luk,

tlumaczenie, ukladanie zdan, odpowiadanie na pytania.

« Uwaga kulturowa albo typowy blad — to, czego nie ma
w stowniku, a co bardzo pomaga w rozmowie: jak sie

zachowad, czego unikac, co brzmi zbyt sztywno.

Odpowiedzi do wszystkich ¢wiczen znajdziesz na koncu
kazdego rozdzialu. Najpierw sprobuj samodzielnie, a dopiero
potem sprawd?z.

Dla kogo jest ta ksiazka

Dla os6b, ktore uczyly sie angielskiego w szkole, na kursie albo
z pierwszego tomu tej kolekeji i chcg wreszcie zaczac
rozmawiac. Jesli znasz podstawy (to be, present simple, proste

pytania), poradzisz sobie bez problemu. Jesli czego$ nie



rozumiesz, wro¢ do pierwszego tomu — tam gramatyka jest

wyjasniona krok po kroku.

W dialogach uzywam angielskiego w wersji brytyjskiej, bo to on
najczesciej czeka na Polakow w podrozy do Wielkiej Brytanii i
Irlandii, a jednocze$nie jest dobrze rozumiany na catym
Swiecie. Tam, gdzie Amerykanie méwig inaczej, dodaje krotka

uwage.

Moja prosba

Czytaj te dialogi na glos. Naprawde na glos, nawet jesli w
pokoju nikogo nie ma. Jezyk w glowie i jezyk w ustach to dwie
rozne rzeczy, a w rozmowie liczy sie ten drugi. Nie przejmuj sie
akcentem. Ludzie, z ktorymi bedziesz rozmawiaé, chcg cie

zrozumie¢, a nie oceniac.

Pani Teresa wrdcila z tamtych $wiat i pierwsze, co mi
powiedziala, to: ,Wiesz, oni wcale nie mowili tak szybko, jak sie
balam”. Mam nadzieje, ze i ty to odkryjesz.

Agnieszka Zielinska



Jak ¢wiczy¢ dialogi

Dialogi w tej ksigzce mozna po prostu przeczytac i to tez cos da.
Ale prawdziwa zmiana zaczyna sie wtedy, gdy zdania
przechodzg z kartki do ust. Ponizej znajdziesz trzy proste
techniki, ktore dzialaja w domu, w autobusie i w kuchni przy
gotowaniu. Nie potrzebujesz do nich partnera ani zadnych

dodatkowych materialow.

Technika 1: czytanie na gtos

Czytanie na glos uczy ust i jezyka nowych ruchow. Angielskie
dzwieki, takie jak ,th” czy krotkie ,a”, nie pojawiaja sie w

polskim, wiec trzeba je po prostu powtarzac.

1. Przeczytaj caly dialog po cichu i sprawdz w kolumnie ,,Po
polsku”, czy wszystko rozumiesz.
2. Przeczytaj angielska kolumne na glos, powoli, zdanie po

zdaniu.

3. Przeczytaj jeszcze raz, tym razem w tempie zwyklej
rozmowy. Nie zatrzymuj sie przy kazdym bledzie — plynnos§¢
jest wazniejsza niz perfekcja.

4. Wybierz trzy zdania, ktore wydaja ci sie najbardziej
przydatne, i powtorz kazde piec razy, az zaczng brzmiec

naturalnie.



Wskazowka: nagraj sie telefonem i odshuchaj. Na poczatku to dziwne
uczucie, ale po kilku dniach uslyszysz wyrazna réznice miedzy pierwszym a

dziesigtym nagraniem.

Technika 2: odgrywanie rol

W kazdym dialogu sg co najmniej dwie osoby. Najpierw graj
obie, potem tylko jedna.

1. Przeczytaj dialog na glos, zmieniajac lekko glos dla kazdej
osoby. Brzmi to zabawnie, ale pomaga zapamietac, kto co
mowi.

2. Zaslon kartka kwestie jednej osoby (na przyklad
recepcjonisty). Przeczytaj kwestie drugiej osoby i sprobuj z
pamieci powiedzie¢ odpowiedzi recepcjonisty.

3. Zamien sie rolami: teraz zaston kwestie goScia hotelowego.

4. Najtrudniejszy poziom: zaston calg angielska kolumne i

odtworz dialog, patrzac tylko na polskie thumaczenie.

Jesli masz w domu kogos, kto chce sie uczy¢ razem z toba,
czytajcie dialogi w parach. Jedna osoba moze trzymac ksiazke i

podpowiadaé, druga moéwi z pamieci.

Wskazowka: w prawdziwej rozmowie najtrudniejsze jest zrozumienie
pytania, a nie udzielenie odpowiedzi. Dlatego ¢wicz szczego6lnie role osoby,
ktora zadaje pytania (kelnera, urzednika, pracownika lotniska). Kiedy

dobrze znasz pytania, fatwo je rozpoznasz w rozmowie.



Technika 3: podmiana stow

Kazdy dialog jest jak szablon. Wystarczy wymieni¢ jedno lub
dwa slowa, a dostajesz nowa rozmowe. Wlasnie tak ro$nie
twoja swoboda: zamiast uczy¢ sie tysigca zdan, uczysz sie

kilkudziesieciu wzoréw i wstawiasz do nich wlasne stowa.

Could | have a Could I have the bill, Czy moge prosi¢ o rachunek?

coffee, please? please?

Could | have a Could I have a glass Czy moge prosi¢ o szklanke

coffee, please? of water, please? wody?

Where is the Where is the nearest ~ Gdzie jest najblizsza apteka?

station? chemist's?

Where is the Where is the lift? Gdzie jest winda?

station?

I'd like to book a  I'd like to book a Chciatbym / Chciatabym

room. table for two. zarezerwowac stolik dla dwdch
0s0b.

I'd like to book a  I'd like to book a taxi ~ Chciatbym / Chciatabym zaméwié
room. for 7 a.m. taksowke na 7 rano.

Przy kazdym dialogu zadaj sobie pytanie: ,,Co moge tu
wymienié, zeby pasowato do mojej sytuacji?”. Jesli lecisz do
Dublina, a w dialogu jest Londyn, wstaw Dublin. Je$li nie
pijesz kawy, zam6w herbate. Im bardziej rozmowa dotyczy

twojego zycia, tym szybciej zostaje w pamieci.
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Uwaga: w thumaczeniach przy formach takich jak ,chcialbym /
chcialabym” podaje obie wersje. Angielski jest tu prostszy niz polski: ,I'd
like” moéwi tak samo kobieta i mezczyzna.

Plan na jedna scenke (ok. 15 minut)

0-3 Czytasz dialog po cichu i sprawdzasz ttumaczenie.
3-6 Czytasz angielska kolumne na gtos, dwa razy.

6-9 Odgrywasz role z zastonieta kolumna jednej osoby.
9-12 Robisz ¢wiczenie pisemnie albo ustnie.

12-15 Sprawdzasz odpowiedzi i uktadasz 2-3 wtasne zdania metoda
podmiany stow.

Jak powtarzaé

o Nastepnego dnia wro¢ do wezorajszej scenki na 3 minuty:
przeczytaj ja na glos raz, zanim zaczniesz nowa.

o Po tygodniu przejrzyj wszystkie scenki z danego rozdzialhu
i powiedz z pamieci po jednym zdaniu z kazde;.

« Przed wyjazdem wybierz rozdzialy, ktére beda ci
potrzebne (lotnisko, hotel, restauracja), i powtorz je w
ostatnich dniach. Zwroty z rozdziatu o sytuacjach

awaryjnych warto mie¢ zawsze pod reka.

11



Kolejnosc¢ nauki

Mozesz i$¢ rozdzial po rozdziale albo skaka¢ do tematu, ktory
jest ci teraz potrzebny. Rozdzialy sg niezalezne. Je$li za dwa
tygodnie lecisz na wakacje, zacznij od lotniska, hotelu i
restauracji. Jesli zaczynasz prace w miedzynarodowym zespole,
idZ od razu do rozdzialu o pracy. Pierwszy rozdzial z dialogami,
o pierwszych spotkaniach, przyda sie jednak kazdemu, bo small

talk pojawia sie wszedzie.

Najwazniejsza zasada: lepiej 10 minut codziennie niz godzina raz w

tygodniu. Kroétkie, regularne powtorki zostaja w pamieci na dluzej.

12



Pierwsze spotkania

Kazda rozmowa za granicg zaczyna sie tak samo: od powitania,
imienia i kilku zdan o niczym. Anglicy nazywaja to small talk.
To nie jest strata czasu, tylko sposob, zeby sie poznac i poczué
swobodnie. W tym rozdziale znajdziesz pie¢ scenek:
przedstawianie sie, pytanie o pochodzenie, rozmowe o
pogodzie, small talk o pracy i hobby oraz ponowne spotkanie ze

znajomym.
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Scenka 3.1 - Przedstawianie sie na przyjeciu

Poziom: A2 - Sytuacja: grill u znajomej w Manchesterze, rozmowa z
nieznajoma osoba

Marta jest na przyjeciu u kolezanki z pracy i poznaje jej

sgsiada. Nauczysz sie, jak sie przedstawié¢, zapytac¢ o imie

1 podtrzymac pierwszq rozmowe.

DIALOG

Ben

Marta

Ben

Marta

Ben

Marta

Ben

Marta

Ben

Hi, | don't think we've met. I'm
Ben.

Hi, Ben. I'm Marta. Nice to
meet you.

Nice to meet you too. Sorry,
how do you pronounce your
name?

Marta. It's like "Martha", but
with a "t".

Marta. Got it. So, how do you
know Sarah?

We work together. And you?

I'm her neighbour. | live next
door.

Oh, really? It's a lovely street.

It is. Can | get you a drink?

14

Cze$¢, chyba sie nie znamy.
Jestem Ben.

Czes¢, Ben. Jestem Marta. Mito
mi.

Mnie rowniez. Przepraszam,
jak sie wymawia twoje imie?

Marta. Jak ,Martha”, tylko z
samym ,t".

Marta. Jasne. A skad znasz
Sarah?

Pracujemy razem. A ty?

Jestem jej sagsiadem. Mieszkam
obok.

Naprawde? To bardzo tadna
ulica.

To prawda. Przynies¢ ci cos do
picia?



Marta Yes, please. Some orange juice  Tak, poprosze. Sok
would be great. pomaranczowy bytby swietny.

Ben Coming right up. Juz sie robi.

PRZYDATNE ZWROTY

o I don't think we've met. — Chyba sie nie znamy.

e Nice to meet you. / Nice to meet you too. — Milo
mi. / Mnie réwniez.

e Sorry, I didn't catch your name. — Przepraszam,
nie doslyszalem / nie doslyszalam imienia.

« Please call me Kasia. - Mow mi Kasia.

« How do you know Sarah? — Skad znasz Sarah?

o This is my friend Tom. — To moj przyjaciel Tom.

o Can I get you a drink? — Przynies$¢ ci co$ do picia?

CWICZENIE

2

1. Uzupehij: ,Nice to you.

”»

2. Uzupehij: ,I don't think we've .

3. Przetltumacz na angielski: ,,Przepraszam, nie
doslyszalem / nie doslyszalam twojego imienia.”

4. Uloz pytanie z rozsypanki: know / you / do / how /
Sarah

5. Kto$ pyta: ,,Can I get you a drink?”. Zgo6dz sie grzecznie
i popro$ o szklanke wody.

15



6. Przedstaw swoja przyjaciotke Anne osobie, z ktora

rozmawiasz.

Uwaga kulturowa: w Wielkiej Brytanii wéréd znajomych i na luznych
spotkaniach zwykle wystarczy ,,Hi” i uémiech. UScisk dloni pojawia
sie raczej w sytuacjach oficjalnych. Zwrot ,How do you do?” brzmi

dzi$ bardzo staro$wiecko — lepiej mowi¢ ,Nice to meet you”.

16



Scenka 3.2 - Skad jestes?

Poziom: A2 - Sytuacja: kawiarnia w Edynburgu, rozmowa przy wspdolnym

stoliku

Piotr odwiedza brata w Szkocji i zaczyna rozmowe z

kobietq przy sqsiednim stoliku. Nauczysz sie mowié, skqd

jestes, gdzie lezy twoje miasto i od jak dawna gdzies

przebywasz.

DIALOG

Claire

Piotr

Claire

Piotr

Claire

Piotr

Claire

Piotr

| like your accent. Where are
you from?

Thank you. I'm from Poland.
Oh, nice! Which part?

From Gdansk. It's a city in the
north, on the Baltic coast.

I've heard of Gdansk! Is it near
Warsaw?

Not really. It's about three hours
by train.

And how long have you been in
Edinburgh?

Just a week. I'm visiting my
brother. What about you? Are
you from here?

17

Podoba mi sie twoj akcent.
Skad jestes?

Dziekuje. Jestem z Polski.
O, fajnie! Z ktérej czesci?

Z Gdanska. To miasto na
poétnocy, nad Battykiem.

Styszatam o Gdansku! Czy to
blisko Warszawy?

Nie bardzo. To okoto trzech
godzin pociggiem.

A od jak dawna jestes w
Edynburgu?

Dopiero od tygodnia.
Odwiedzam brata. A ty?
Jestes stad?



Claire = No, I'm originally from Cork, in Nie, pochodze z Cork w

Ireland, but I've lived here for Irlandii, ale mieszkam tu od
ten years. dziesieciu lat.
Piotr  So Edinburgh is home now? Czyli teraz Edynburg to twdj
dom?
Claire = Pretty much, yes. W zasadzie tak.

PRZYDATNE ZWROTY

« Where are you from? — Skad jeste$?

e I'm from Poland. / I'm Polish. — Jestem z Polski. /
Jestem Polakiem / Polka.

o Which part? — Z ktérej czesci?

o It's in the north / south / east / west of Poland.

— To na péinocy / potudniu / wschodzie / zachodzie
Polski.

o It's near Krakow. — To niedaleko Krakowa.
« How long have you been here? — Od jak dawna tu
jestes$?
o I'm originally from... — Pochodze z...
o I've lived here for ten years. — Mieszkam tu od
dziesieciu lat.
CWICZENIE

1. Uzupelnij: ,I'm Poland.”

18



2. Uzupehij odpowiednim stowem: ,,I'm from Poland. I'm

”»

3. Przetlumacz: ,Krakow jest na poludniu Polski.”
4. Przethumacz: ,,0d jak dawna tu jestes?”
5. Popraw blad: ,I live here since five years.”

6. Odpowiedz o sobie na pytanie: ,,Which part of Poland
are you from?”

Typowy blad Polakow: ,I live here since five years”. Po angielsku, gdy
co$ trwa do dzi$, uzywamy czasu present perfect: ,I've lived here for
five years” (od pieciu lat) albo ,,I've lived here since 2020” (od 2020
roku). Pamietaj tez, ze nazwy narodowosci piszemy wielka litera:
Polish, English, Irish.

19



Scenka 3.3 - Rozmowa o pogodzie

Poziom: A2 - Sytuacja: przystanek autobusowy w Londynie, krotka rozmowa
Z nieznajomym

Ewa czeka na autobus, a starszy pan zaczyna rozmowe o

pogodzie. To najczestszy poczqtek small talku w Wielkiej

Brytanii, wiec warto mieé¢ gotowe zdania.

DIALOG

o Loy

Pan

Ewa

Pan

Ewa

Pan

Ewa

Pan

Ewa

Pan

Lovely day, isn't it?

Yes, it's beautiful. Finally
some sun!

It was pouring with rain all
last week.

| know. | got completely
soaked on Tuesday.

Let's hope it lasts. They say
it'll be cloudy again
tomorrow.

Really? Is it going to rain?

Probably just a few showers.
Typical British weather!

It's a bit like Poland in the
autumn.

Oh, you're from Poland? Is it
cold there in winter?

20

Piekny dzien, prawda?

Tak, cudowny. Wreszcie troche
stonca!

Caty zeszly tydzien lato jak z
cebra.

Wiem. We wtorek przemoktam do
suchej nitki.

Miejmy nadzieje, ze sie utrzyma.
Mowig, ze jutro znowu bedzie
pochmurno.

Naprawde? Bedzie padac?

Pewnie tylko przelotne opady.
Typowa brytyjska pogoda!

Troche jak w Polsce jesienia.

O, jest pani z Polski? Czy tam zima
jest zimno?



o Lo Tropo

Ewa It can be. Sometimes it's Bywa. Czasem jest minus
minus fifteen. pietnascie.

Pan  Minus fifteen! I'd stay Minus pietnascie! Nie
indoors. Oh, here's my bus. wychodzitbym z domu. O, méj
Have a nice day! autobus. Mitego dnia!

Ewa You too! Wzajemnie!

PRZYDATNE ZWROTY

Lovely day, isn't it? — Piekny dzien, prawda?

It's sunny / cloudy / windy / foggy. — Jest
slonecznie / pochmurno / wietrznie / mglicie.

It's pouring (with rain). — Leje jak z cebra.

It's freezing! — Strasznie zimno!

I got soaked. — Przemoklem / przemoklam.
What's the weather like in...? — Jaka jest pogoda
w...?

Let's hope it lasts. — Miejmy nadzieje, ze sie
utrzyma.

Have a nice day! — You too! — Milego dnia! —

Wzajemnie!

CWICZENIE

1. Uzupelnij: , Lovely day, it?”

2. Uzupeknij jednym stowem (bardzo zimno): ,It's !

'”
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3. Przettumacz: ,Jutro bedzie wietrznie.”

4. Przetlumacz: ,Jaka jest pogoda w Polsce zimg?”

5. Co odpowiesz na ,,Have a nice day!”?

6. Co znaczy ,It's pouring”? a) lekko kropi, b) leje jak z

cebra, c¢) jest mgla

Uwaga kulturowa: pogoda to w Wielkiej Brytanii najbezpieczniejszy
temat rozmowy z nieznajomym — w kolejce, na przystanku, w
windzie. Nikt nie oczekuje dlugiej odpowiedzi. Wystarczy przytaknac
i dodac jedno zdanie od siebie. Pytania typu , Lovely day, isn't it?” to
nie prosba o prognoze, tylko zaproszenie do krétkiej, mitej wymiany

zdan.
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Scenka 3.4 - Small talk o pracy i wolnym czasie

Poziom: A2 - Sytuacja: wesele znajomych, rozmowa przy stole

Tomasz siedzi przy weselnym stole obok Helen. Nauczysz

sie pytaé, czym ktos sie zajmuje, mowic¢ o swojej pracy i

opowiadaé o hobby.

DIALOG

Helen

Tomasz

Helen

Tomasz

Helen

Tomasz

Helen

Tomasz

So, what do you do,
Tomasz?

I'm an electrician. | work for
a building company. And
you?

I'm a nurse. | work at the
hospital in town.

That must be hard work. Do
you work nights?

Sometimes, yes. What do
you do in your free time?

| like cycling, and | play
football with friends on
Sundays.

Oh, I love cycling too!
Where do you usually go?

Along the river, mostly. It's
quiet and flat.

23

A czym sie zajmujesz, Tomasz?

Jestem elektrykiem. Pracuje w
firmie budowlanej. A ty?

Jestem pielegniarka. Pracuje w
szpitalu w miescie.

To musi by¢ ciezka praca.
Pracujesz na nocne zmiany?

Czasami tak. Co robisz w
wolnym czasie?

Lubie jezdzi¢ na rowerze, a w
niedziele gram w pitke ze
znajomymi.

O, ja tez uwielbiam rower!
Gdzie zwykle jezdzisz?

Gtownie wzdtuz rzeki. Jest cicho
i ptasko.



Helen That sounds lovely. Have Brzmi swietnie. Prébowates$
you ever tried the forest kiedys tras lesnych?
trails?

Tomasz Not yet. Are they good? Jeszcze nie. Sa fajne?

Helen They're great. | can send Swietne. Moge ci wysta¢ mape,
you a map if you like. jesli chcesz.

Tomasz That would be great, thanks. = Bytoby super, dzieki.

PRZYDATNE ZWROTY

What do you do? — Czym sie zajmujesz?
I'm a nurse / an electrician. — Jestem pielegniarka
/ elektrykiem.

I work for a building company. — Pracuje w firmie

budowlane;j.

I work at a hospital / in an office. — Pracuje w

szpitalu / w biurze.
I'm retired. — Jestem na emeryturze.

What do you do in your free time? — Co robisz w
wolnym czasie?

I like cycling / reading / cooking. — Lubie jezdzi¢
na rowerze / czyta¢ / gotowac.

That sounds lovely / interesting. — Brzmi $wietnie

/ ciekawie.
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CWICZENIE

1. Uzupekij przedimek: ,I'm __ engineer.”

2. Uzupelnij przyimek: ,I work __ a bank.”

3. Przetlumacz: ,,Czym sie zajmujesz?”

4. Popraw blad: ,I like swim.”

5. Ul6z pytanie z rozsypanki: free / do / what / your / you

/ do /in / time
6. Odpowiedz o sobie na pytanie ,What do you do?” (dwa

zdania: zawod i miejsce pracy).

Typowy blad Polakow: ,I am electrician”. Po angielsku przed nazwa
zawodu zawsze stoi ,a” albo ,,an”: ,I'm an electrician”, ,I'm a
teacher”. Uwaga tez na pytanie: ,What do you do?” znaczy ,,Czym sie
zajmujesz zawodowo?”, a nie ,,Co teraz robisz?” (to byloby ,What are

you doing?”).
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Scenka 3.5 - Spotkanie po latach i wymiana

numerow

Poziom: A2 - Sytuacja: przypadkowe spotkanie dawnego kolegi na ulicy

Kasia spotyka na ulicy Jamesa, z ktéorym kiedys

pracowata. Nauczysz sie witaé kogo$ znajomego, pytac,

co u niego stychaé, i umawiaé sie na kolejne spotkanie.

DIALOG

James

Kasia

James

Kasia

James

Kasia

James

Kasia

Kasia? Is that you?

James! Nice to see you! How
are you?

I'm very well, thanks. And you?
It's been ages!

I'm fine, thanks. Yes, it's been at
least three years.

What are you up to these days?

I'm working in a hotel now, on
reception. What about you?

Still at the same company, but
I've moved to a new
department.

Good for you! Listen, I'min a
bit of a hurry, but let's meet for
a coffee.
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Kasia? To ty?

James! Mito cie widzie¢! Jak
sie masz?

Bardzo dobrze, dzieki. A ty?
Kope lat!

W porzadku, dzieki. Tak, co
najmniej trzy lata.

Co teraz porabiasz?

Pracuje teraz w hotelu, w
recepgji. A ty?

Nadal w tej samej firmie, ale
przeszedtem do innego
dziatu.

Gratuluje! Stuchaj, troche sie
spiesze, ale umdéwmy sie na
kawe.



James = Definitely. Are you free on Koniecznie. Masz czas w

Saturday? sobote?

Kasia  Saturday is good. What's your Sobota pasuje. Jaki masz

number? numer?

James It's 07700 900461. Send me a 07700 900461. Napisz do

message and we'll sort it out. mnie, to wszystko ustalimy.
Kasia  Great. See you on Saturday, Super. To do zobaczenia w
then! sobote!
James = See you! Take care. Na razie! Trzymaj sie.

PRZYDATNE ZWROTY

Nice to see you (again)! — Milo cie (znowu) widzie¢!
It's been ages! / Long time no see! — Kope lat!

What are you up to these days? — Co teraz

porabiasz?

I'm in a bit of a hurry. — Troche sie spiesze.

Let's meet for a coffee. — Uméwmy sie na kawe.
Are you free on Saturday? — Masz czas w sobote?
What's your number? — Jaki masz numer?

See you on Saturday! / Take care. — Do zobaczenia
w sobote! / Trzymaj sie.

CWICZENIE

1. Uzupelnij dwa zdania: przy pierwszym spotkaniu

mowimy ,,Nice to you”, a przy kolejnym ,Nice to
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_____youagain”.
. Przetltumacz: ,,Kope lat!” (podaj jedng wersje).
. Uzupehij: ,What are you ____ to these days?”
. Przettumacz: ,Masz czas w pigtek?”

. Przettumacz: , Troche sie spiesze.”

N o1 W N

. Odpowiedz na ,How are you?” i zapytaj o to samo

rozmowce.

Uwaga kulturowa: ,,How are you?” to w krajach anglojezycznych
czesto po prostu czeé¢ powitania. Odpowiedz jest krétka i pozytywna
(,Fine, thanks. And you?”), nawet je$li dzien nie jest idealny.
Opowiadanie o problemach zostaw na rozmowe z bliska osoba. I
jeszcze jedno: ,Nice to meet you” moéwimy tylko przy pierwszym
spotkaniu; przy nastepnych — ,Nice to see you”.

Odpowiedzi
Scenka 3.1

1. meet

2. met

3. Sorry, I didn't catch your name.
4. How do you know Sarah?

5. Yes, please. A glass of water would be great. (takze: Yes,
please. Some water would be lovely.)
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6. This is my friend Anna. (takze: Let me introduce my friend

Anna.)
Scenka 3.2

1. from

2. Polish

3. Krakow is in the south of Poland.
4. How long have you been here?

5. I've lived here for five years.

6. Przyklad: I'm from Poznan. It's in the west of Poland.

Scenka 3.3
1.1isn't
2. freezing
3. It'll be windy tomorrow. (takze: It's going to be windy
tomorrow.)
4. What's the weather like in Poland in winter?
5. You too! (takze: Thanks, you too!)
6. b) leje jak z cebra

Scenka 3.4

1. an
2. at (takze: in)
3. What do you do?
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4. I like swimming.
5. What do you do in your free time?
6. Przyklad: I'm a teacher. I work at a primary school. (albo:

I'm retired.)
Scenka 3.5

1. meet; see

2. It's been ages! (takze: Long time no see!)

3-up

4. Are you free on Friday?

5. I'm in a bit of a hurry.

6. Przyklad: I'm fine, thanks. And you? (takze: Very well,

thank you. How about you?)

30



Lotnisko i samolot

Lotnisko to miejsce, w ktorym wiele osob po raz pierwszy musi
naprawde méwié po angielsku — i to pod presja czasu. Dobra
wiadomo$¢: rozmowy na lotnisku sg bardzo powtarzalne.
Pracownicy zadajg wciaz te same pytania, wiec jesli je znasz,
odpowiesz bez stresu. W tym rozdziale przejdziesz cala podroz:
odprawe, kontrole bezpieczenistwa, op6znienie lotu, zagubiony

bagaz i rozmowe z zalogg na pokladzie.
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Scenka 4.1 — Odprawa na lotnisku

Poziom: A2 - Sytuacja: stanowisko odprawy, nadanie bagazu i wybdr miejsca

Anna wraca z Londynu do Krakowa i nadaje walizke.

Nauczysz sie odpowiadaé na typowe pytania przy

odprawie i prosié¢ o wybrane miejsce w samolocie.

DIALOG

Pracownik

Anna

Pracownik

Anna

Pracownik

Anna

Pracownik

Anna

Pracownik

Good morning. Where are
you flying to today?

Good morning. To Krakow.

Can | see your passport or
ID card, please?

Here you are.

Thank you. Are you
checking in any bags?

Yes, just this suitcase.

Could you put it on the
scales, please? It's twenty-
one kilos. That's fine, the
limit is twenty-three.

Great. Can | take this bag
on board as hand

luggage?

Yes, that's fine. Did you
pack your bags yourself?
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Dzien dobry. Dokad pani dzis
leci?

Dzien dobry. Do Krakowa.

Poprosze paszport albo
dowdd osobisty.

Prosze.

Dziekuje. Nadaje pani jakis
bagaz?

Tak, tylko te walizke.

Prosze jg postawi¢ na wadze.
Dwadziescia jeden
kilograméw. W porzadku,
limit to dwadgziescia trzy.

Swietnie. Czy moge wzig¢ te
torbe na poktad jako bagaz
podreczny?

Tak, nie ma problemu. Czy
pakowata pani bagaz sama?



Anna Yes, | did. Tak.

Pracownik = Would you like a window Woli pani miejsce przy oknie
or an aisle seat? czy przy przejsciu?

Anna A window seat, please. Przy oknie, poprosze.

Pracownik = Here's your boarding pass. = Oto karta poktadowa. Wejscie

Boarding starts at 10:15 na poktad od 10:15 przy
from gate 14. Have a good = wyjsciu numer 14. Mitego
flight! lotu!

Anna Thank you! Dziekuje!

PRZYDATNE ZWROTY

Where are you flying to? — Dokad pan / pani leci?
Here you are. — Prosze (podajac co$).

I'd like to check in this suitcase. — Chcialbym /
Chcialabym nadac¢ te walizke.

hand luggage — bagaz podreczny

a window seat / an aisle seat — miejsce przy oknie /
przy przejsciu

boarding pass — karta pokladowa

gate — wyjscie (do samolotu)

Boarding starts at... — WejScie na poklad zaczyna sie
o...

CWICZENIE

1. Uzupehij: ,,Would you like a window or an seat?”
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2. Przettumacz: ,karta pokladowa”.

3. Odpowiedz na pytanie ,Where are you flying to?”, jesli
lecisz do Gdanska.

4. Przetlumacz: ,,Czy moge wziaé te torbe jako bagaz
podreczny?”

”»

5. Uzupenij: ,Boarding starts at 10:15 from 14.

6. Co powiesz po angielsku, podajac pracownikowi

paszport?

Typowy blad Polakéw: podajac dokument, méwimy odruchowo
~Please”, bo po polsku méwimy ,,prosze”. Po angielsku w tej sytuacji
mowi sie ,,Here you are” albo ,,Here it is”. Slowa ,,please” uzywamy,

gdy o co$ prosimy.
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Scenka 4.2 - Kontrola bezpieczenstwa

Poziom: A2 - Sytuacja: kontrola bagazu podrecznego przed wejsciem do

strefy odlotéw

Lukasz przechodzi przez kontrole bezpieczenstwa i

zapomina o butelce wody. Nauczysz sie rozumieé

polecenia pracownikéw kontroli i odpowiadaé na nie

spokojnie.

DIALOG

Pracownica

tukasz

Pracownica

tukasz

Pracownica

Pracownica

tukasz

Please put all your liquids in
a clear plastic bag.

Sure. Do | need to take out
my laptop?

Yes, laptops and tablets go
in a separate tray.

OK. What about my belt
and shoes?

Belt off, please. You can
keep your shoes on.

Walk through, please.
Could you step to the side,
please? | need to check
your bag.

Of course. Is there a
problem?
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Prosze wtozy¢ wszystkie
ptyny do przezroczystej
torebki.

Jasne. Czy musze wyjac
laptopa?

Tak, laptopy i tablety
wktadamy do osobnego
pojemnika.

Dobrze. A pasek i buty?

Pasek prosze zdjgé. Buty
moga zostac.

Prosze przejs¢. Czy moze
pan stang¢ z boku? Musze
sprawdzi¢ pana torbe.

Oczywiscie. Jest jakis
problem?



Pracownica

tukasz

Pracownica

tukasz

Pracownica

Is this your bag? Is there a
bottle in it?

Oh yes, sorry. It's a bottle of
water. | forgot about it.

I'm afraid you can't take it
through. It's more than a
hundred millilitres.

No problem. You can throw
it away.

Thank you. Everything else
is fine. Have a nice trip.

PRZYDATNE ZWROTY

o liquids - plyny

To pana torba? Czy jest w
niej butelka?

A tak, przepraszam. To
butelka wody. Zapomniatem
o niej.

Niestety nie moze pan jej
przenies¢. Ma wiecej niz sto
mililitrow.

Nie ma problemu. Mozna ja
wyrzucic.

Dziekuje. Reszta w
porzadku. Mitej podrdzy.

« a clear plastic bag — przezroczysta plastikowa

torebka

e tray — pojemnik (na rzeczy przy kontroli)

« Take off your belt / jacket. — Prosze zdjac pasek /

kurtke.

e You can keep your shoes on. — Buty moga zostac.

« Walk through, please. — Prosze przej$¢ (przez

bramke).

e Could you step to the side? — Czy moze pan / pani

stana¢ z boku?
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o I'm afraid you can't... — Niestety nie moze pan /
pani...
CWICZENIE

1. Przettumacz: ,,plyny”.

2

2. Uzupeknij: ,Please put your laptop in a separate .

3. Przetlumacz: ,,Czy musze zdjac buty?”

4. Co znaczy po polsku: ,I'm afraid you can't take it
through”?

5. Ul6z zdanie z rozsypanki: side / step / could / to / the /
you / please

6. Przettumacz: ,Zapomnialem o niej.” / ,Zapomnialam o
niej.”

Wskazowka: zasady dotyczace plyndw i elektroniki zaleza od lotniska

i rodzaju skanerow, wiec sprawdz je przed podréza na stronie

lotniska. Zwrot ,,I'm afraid...” nie oznacza strachu. To grzeczny

sposob, by przekaza¢ zla wiadomos¢: ,I'm afraid it's not possible” —

,Niestety to niemozliwe”.
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Scenka 4.3 — Op6zniony lot

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: punkt informacji na lotnisku, lot opozniony o dwie

godziny

Magda widzi na tablicy, ze jej lot jest opézniony.

Nauczysz sie pyta¢ o powdd i dlugosé opdznienia, o

zmiane wyjscia i o to, co przystuguje pasazerom.

DIALOG

Magda

Pracownik

Magda

Pracownik

Magda

Pracownik

Excuse me, the board
says my flight to Gdansk
is delayed. Do you know
how long the delay is?

Let me check. Yes, it's
delayed by about two
hours. The new
departure time is 16:40.

Two hours! What's the
reason?

The plane arrived late
from Madrid because of
bad weather.

| see. My sister is picking
me up at the airport.

You can let her know the
new time. Also, the gate
has changed. It's now
gate 22.
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Przepraszam, na tablicy jest
napisane, ze moj lot do
Gdanska jest opdzniony. Wie
pan, jak dtugie jest opoznienie?

Sprawdze. Tak, op6znienie
wynosi okoto dwdéch godzin.
Nowa godzina odlotu to 16:40.

Dwie godziny! Jaki jest powod?

Samolot przyleciat z Madrytu z
opdznieniem z powodu ztej
pogody.

Rozumiem. Siostra ma mnie
odebrac¢ z lotniska.

Moze jg pani poinformowac o
nowej godzinie. Zmienito sie tez
wyjscie. Teraz to wyjscie 22.



Magda Gate 22. Thank you. Will
we get anything to eat?

Pracownik = Yes, the airline is giving
out meal vouchers. You
can get one at the airline
desk over there.

Magda Great. And what happens
if the flight is cancelled?

Pracownik = Then the airline will put
you on the next available
flight. But | don't think
that will happen.

Magda OK, thanks for your help.

PRZYDATNE ZWROTY

Wyjscie 22. Dziekuje. Czy
dostaniemy cos do jedzenia?

Tak, linia lotnicza rozdaje bony
na positek. Moze pani odebrac
bon przy stanowisku linii, o tam.

Swietnie. A co sie stanie, jeli lot
zostanie odwotany?

Wtedy linia przeniesie panig na
najblizszy dostepny lot. Ale nie
sadze, zeby do tego doszto.

Dobrze, dziekuje za pomoc.

o My flight is delayed. — M¢j lot jest opOzniony.

o My flight has been cancelled. — M¢j lot zostal

odwolany.

« How long is the delay? — Jak dlugie jest op6znienie?

o What's the reason? — Jaki jest pow6d?

o the departure time — godzina odlotu

o The gate has changed. — Zmienilo sie wyjScie.

« a meal voucher — bon na posilek

o I'm going to miss my connection. — Spoznie sie na

przesiadke.
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CWICZENIE

1. Przetlumacz: ,Mgj lot jest op6zniony.”

2. Przettumacz: ,M¢j lot zostat odwolany.”

3. Uzupehij: ,The __ has changed. It's now gate 22.”
4. Zapytaj, jak dlugie jest opdznienie.

5. Przettumacz: ,,bon na posilek”.

6. Popraw pisownie na brytyjska: ,,My flight was

canceled.”

Wskazéwka: w Unii Europejskiej pasazerom przy duzych
opdznieniach i odwolaniach lotow przystuguja okreslone prawa.
Szczegobly sprawdz na stronie przewoznika albo zapytaj w punkcie
informacji: ,What are my rights as a passenger?”. Pisownia: w
brytyjskim angielskim piszemy ,cancelled” (dwa ,1”), w

amerykanskim ,canceled”.
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Scenka 4.4 - Zagubiony bagaz

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: punkt zgtaszania zagubionego bagazu w hali
przylotow

Robert czeka przy tasmie, ale jego walizka nie
przyjezdza. Nauczysz sie zgtasza¢ zagubiony bagaz,

opisywac walizke i podawaé¢ dane kontaktowe.

DIALOG

Robert Hello. My suitcase hasn't Dzien dobry. Moja walizka nie
arrived. I've been waiting dotarta. Czekam przy tasmie
at the carousel for forty od czterdziestu minut.
minutes.

Pracownica I'm sorry to hear that. Przykro mi. Ktérym lotem pan
Which flight were you on?  przyleciat?

Robert The 11:30 flight from Lotem z Wroctawia o 11:30.
Wroctaw.

Pracownica Can | see your boarding Poprosze karte poktadowa i
pass and your baggage kwit bagazowy.
tag?

Robert Here you are. The tag is Prosze. Kwit jest naklejony z
on the back of my tytu karty poktadowej.
boarding pass.

Pracownica Thank you. Can you Dziekuje. Moze pan opisac
describe your suitcase? walizke?

Robert It's a large black suitcase To duza czarna walizka na
with wheels. It has a red kotkach. Na rgczce ma
ribbon on the handle. czerwong wstazke.
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Pracownica

Robert

Pracownica

Robert

Pracownica

Robert

Let me check the system.
It looks like your bag is
still in Wroctaw. It should
arrive on tomorrow's
flight.

Tomorrow? All my clothes
are in it!

| understand. We can
deliver it to your hotel.
Could you fill in this form
with your address and
phone number?

Sure. Can | buy a few
things | need for tonight?

Yes. Keep your receipts
and contact the airline.
Here's your reference
number.

Thank you.

PRZYDATNE ZWROTY

Sprawdze w systemie.
Wyglada na to, ze pana bagaz
jest wcigz we Wroctawiu.
Powinien przylecie¢
jutrzejszym lotem.

Jutro? Mam w niej wszystkie
ubrania!l

Rozumiem. Mozemy go
dostarczy¢ do pana hotelu.
Czy moze pan wypetnic¢ ten
formularz, podajac adres i
numer telefonu?

Jasne. Czy moge kupi¢ kilka
rzeczy potrzebnych na
dzisiejsza noc?

Tak. Prosze zachowac
paragony i skontaktowac sie z
linig lotniczg. Oto numer
zgtoszenia.

Dziekuje.

« baggage reclaim — odbior bagazu

» the carousel - taSma bagazowa

e My suitcase hasn't arrived. — Moja walizka nie

dotarla.

« My bag is damaged. — Moja torba jest uszkodzona.

42



baggage tag — kwit bagazowy

It's a large black suitcase with wheels. — To duza
czarna walizka na koétkach.

fill in a form — wypehi¢ formularz

reference number — numer zgloszenia

CWICZENIE
1. Przetlumacz: ,Moja walizka nie dotarla.”
2. Popraw blad: ,I have two luggages.”
3. Opisz po angielsku walizke: duza, niebieska, na
kotkach.
4. Uzupehij: ,,Could you ____in this form?”
5. Przettumacz: ,Moja torba jest uszkodzona.”

6. Co oznacza po polsku ,reference number”?

Typowy blad Polakow: stowo ,luggage” (bagaz) jest niepoliczalne,
wiec nie ma formy ,luggages”. Méwimy ,,my luggage”, ,,two pieces of
luggage” albo po prostu ,,two bags”, ,,two suitcases”. Wskazowka:
przed podro6za zrob zdjecie walizki, a leki i najpotrzebniejsze rzeczy

trzymaj w bagazu podrecznym.
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Scenka 4.5 — Na poktadzie samolotu

Poziom: A2 - Sytuacja: rozmowa z cztonkiem zatogi w czasie lotu

Agata zamawia herbate, placi kartq i pyta o czas

lgdowania. Nauczysz sie prosi¢ o rzeczy na pokladzie i

rozumieé najwazniejsze komunikaty zatogi.

DIALOG

Steward

Agata

Steward
Agata
Steward
Agata

Steward

Agata

Steward

Good afternoon. Would you
like anything from the
trolley?

Yes, please. Could | have a
tea with milk?

Of course. Any sugar?

No, thanks. How much is it?
That's three pounds fifty.
Can | pay by card?

Yes, of course. Just tap it
here.

Excuse me, could | have a
blanket? It's a bit cold.

I'm sorry, we don't have
blankets on this flight, but
you can close the air vent
above your seat.
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Dzien dobry. Czy podac co$ z
wozka?

Tak, poprosze. Moge prosic¢
herbate z mlekiem?

Oczywiscie. Z cukrem?

Nie, dziekuje. lle ptace?
Trzy funty piecdziesiat.

Moge zaptacic karta?

Tak, oczywiscie. Prosze tylko
przytozy¢ karte tutaj.

Przepraszam, czy moge prosi¢
o koc? Jest troche zimno.

Przykro mi, na tym locie nie
mamy kocow, ale moze pani
zamkna¢ nawiew nad fotelem.



Agata Oh, I didn't know that. Aha, nie wiedziatam. Dzieki.
Thanks. How long until we lle jeszcze do ladowania?
land?

Steward =~ About forty minutes. We'll Okoto czterdziestu minut.
start our descent soon. Wkrotce zaczniemy znizanie.

Agata Can | use the toilet now? Czy moge teraz skorzystac z

toalety?

Steward = Yes, but please be quick. The = Tak, ale prosze sie pospieszyc.
seat belt sign will be on soon. = Za chwile zapali sie znak
zapiecia pasow.

PRZYDATNE ZWROTY

« Would you like anything to drink? — Czy poda¢
co$ do picia?

e Could I have a tea with milk? — Moge prosi¢
herbate z mlekiem?

« How much is it? — Ile to kosztuje?

« Can I pay by card / in cash? — Moge zaplaci¢ kartg /
gotowka?

« How long until we land? — Ile jeszcze do ladowania?

« Please fasten your seat belt. — Prosze zapiac pasy.

« Would you mind swapping seats with me? — Czy
zamienilby sie pan / zamienilaby sie pani ze mna

miejscem?
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e Could I have some water, please? — Czy moge
prosi¢ o wode?

CWICZENIE

1. Przettumacz: ,,Czy moge zaplacié¢ kartg?”

2. Uzupelnij: ,Could I ___ atea with milk?”

3. Zapytaj, ile czasu zostato do ladowania.

4. Przettumacz komunikat: ,,Prosze zapia¢ pasy.”

5. Uzupeknij przyimek: ,Can I pay __ cash?”

6. Popros$ grzecznie innego pasazera o zamiane miejsc.

Typowy blad Polakow: ,pay with card” albo ,,pay by cash”. Poprawnie
mowimy ,,pay by card” (karta) i ,,pay in cash” (gotowka). Uwaga
kulturowa: na pokladzie, tak jak wszedzie w krajach anglojezycznych,
~please” i ,thank you” stycha¢ w niemal kazdym zdaniu. Bez nich

prosba moze zabrzmie¢ jak polecenie.

Odpowiedzi
Scenka 4.1

1. aisle

2. boarding pass

3. To Gdansk. (takze: I'm flying to Gdansk.)

4. Can I take this bag as hand luggage? (takze: Can I take this
bag on board as hand luggage?)
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5. gate
6. Here you are. (takze: Here it is.)

Scenka 4.2

1. liquids

2. tray

3. Do I need to take off my shoes?

4. Niestety nie moze pan / pani tego przenies¢ (przez
kontrole).

5. Could you step to the side, please?

6. I forgot about it.

Scenka 4.3

1. My flight is delayed.

2. My flight has been cancelled.
3. gate

4. How long is the delay?

5. a meal voucher

6. My flight was cancelled.
Scenka 4.4

1. My suitcase hasn't arrived.

2. I have two pieces of luggage. (takze: I have two bags / two
suitcases.)
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3. It's a large blue suitcase with wheels.
4. fill
5. My bag is damaged.

6. numer zgloszenia (numer referencyjny sprawy)

Scenka 4.5

1. Can I pay by card?

2. have

3. How long until we land?

4. Please fasten your seat belt.

5.1in

6. Excuse me, would you mind swapping seats with me?

(takze: Excuse me, could we swap seats, please?)
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Hotel i nocleg

W hotelu rozmowy sa uprzejme, spokojne i dos¢
przewidywalne. Recepcjoni$ci mowia zwykle wyraznie, bo
codziennie obstuguja gosci z calego Swiata. W tym rozdziale
zarezerwujesz pokoj przez telefon, zameldujesz sie, zglosisz
problem w pokoju, poprosisz recepcje o pomoc i wymeldujesz

sie, sprawdzajac przy tym rachunek.
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Scenka 5.1 — Rezerwacja pokoju przez telefon

Poziom: A2 - Sytuacja: telefon do matego hotelu w Yorku

Pawel rezerwuje pokoéj dla siebie i zony. Nauczysz sie

podawaé daty, pytaé o cene i parking oraz literowaé

nazwisko — po polsku brzmi ono dla Anglikéw bardzo

egzotycznie.

DIALOG

Recepcja

Pawet

Recepcja

Pawet

Recepcja

Pawet

Recepcja

Good afternoon, Riverside
Hotel. How can | help you?

Hello. I'd like to book a
room for three nights,
from the twelfth to the
fifteenth of May.

Certainly. Is that a single or
a double room?

A double room, please, for
me and my wife.

Would you prefer a double
bed or two single beds?

A double bed, please. How
much is it per night?

It's ninety-five pounds per
night, including breakfast.
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Dzien dobry, hotel Riverside. W
czym moge pomoc?

Dzien dobry. Chciatbym
zarezerwowac pokdj na trzy
noce, od dwunastego do
pietnastego maja.

Oczywiscie. Pokoj
jednoosobowy czy
dwuosobowy?

Dwuosobowy, poprosze, dla
mnie i zony.
Woli pan jedno duze tdzko czy

dwa pojedyncze?

Jedno duze t6zko. lle kosztuje
noc?

Dziewiecdziesiat pie¢ funtow za
noc, ze $niadaniem.



Pawet

Recepcja

Pawet

Recepcja

Pawet

Recepcja

Pawet

Recepcja

That's fine. Is there parking
at the hotel?

Yes, we have a small car
park. It's free for guests.

Perfect.

Could | have your name,
please?

Yes, it's Pawet Nowicki.

Could you spell your
surname, please?

N-O-W-|-C-K-I.

Thank you, Mr Nowicki. I'll
send you a confirmation
by email.

PRZYDATNE ZWROTY

W porzadku. Czy przy hotelu
mozna zaparkowac?

Tak, mamy maty parking. Dla
gosci jest bezptatny.

Doskonale.

Poprosze pana imie i nazwisko.

Pawet Nowicki.

Czy moze pan przeliterowac
nazwisko?

N-O-W-I-C-K-I.

Dziekuje, panie Nowicki. Wysle
potwierdzenie mailem.

o I'd like to book a room for three nights. —

Chciatbym / Chcialabym zarezerwowa¢ pokdj na trzy

noce.

« asingle / double / twin room — pokoj

jednoosobowy / dwuosobowy z duzym 6zkiem / z

dwoma l6zkami

« How much is it per night? — Ile kosztuje noc?

 including breakfast — ze $niadaniem
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o Is there parking? / Is there a car park? — Czy
mozna zaparkowac? / Czy jest parking?

e Could you spell your surname? — Czy moze pan /
pani przeliterowa¢ nazwisko?

« a confirmation — potwierdzenie

o from the twelfth to the fifteenth of May - od
dwunastego do pietnastego maja

CWICZENIE

1. Przetltumacz: ,,Chcialbym / Chcialabym zarezerwowacé

pokdj na dwie noce.”
2. Uzupehij: ,How muchisit ___ night?”
3. Jak po angielsku nazywa sie pokoj z dwoma
pojedynczymi }6zkami?
4. Przettumacz: ,,Czy moze pan przeliterowaé nazwisko?”
5. Przettumacz: ,,ze Sniadaniem”.

6. Popraw blad: ,Is there a parking?”

Typowy blad Polakow: ,a parking”. Po angielsku ,,parking” to
czynno$¢ parkowania i nie laczy sie z ,a”. Miejsce do parkowania to w
Wielkiej Brytanii ,,a car park”, a w USA ,a parking lot”. Wskazowka:
przetwicz literowanie swojego nazwiska po angielsku — przyda sie w

hotelu, u lekarza i przez telefon.
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Scenka 5.2 - Zameldowanie w hotelu

Poziom: A2 - Sytuacja: recepcja hotelu wieczorem, przyjazd goscia z

rezerwacjg

Joanna przyjezdza do hotelu i melduje sie w pokoju.

Nauczysz sie podawaé nazwisko rezerwacji i pytac¢ o

$niadanie, wi-fi, winde i godzine wymeldowania.

DIALOG

Joanna

Recepcja

Joanna

Recepcja

Joanna

Recepcja

Good evening. | have a
reservation under the
name Joanna Wisniewska.

Good evening. Let me
see... Yes, a single room for
two nights. Could | see
your ID, please?

Here you are.

Thank you. Could you fill
in this registration card,
please? Just your address
and signature.

Sure. What time is
breakfast?

Breakfast is served from
seven to ten in the
restaurant on the ground
floor.
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Dobry wieczér. Mam rezerwacje
na nazwisko Joanna
Wisniewska.

Dobry wieczér. Sprawdze... Tak,
pokdj jednoosobowy na dwie
noce. Poprosze dokument
tozsamosci.

Prosze.

Dziekuje. Prosze wypetnic¢ karte
meldunkowa. Tylko adres i
podpis.

Jasne. O ktérej jest $niadanie?

Sniadanie podajemy od siédmej
do dziesiatej w restauracji na
parterze.



Joanna

Recepcja

Joanna

Recepcja

Joanna

Recepcja

Joanna

Recepcja

And what's the Wi-Fi
password?

It's on this card, together
with your room key. You're
in room 305, on the third
floor.

Is there a lift?

Yes, just around the
corner, on your left.

Great. What time is check-
out?

Check-out is at eleven. If
you need a late check-out,
just let us know.

Thank you very much.

Enjoy your stay.

PRZYDATNE ZWROTY

e« I have a reservation under the name...

rezerwacje na nazwisko...

A jakie jest hasto do wi-fi?

Jest na tej karteczce, razem z
kluczem do pokoju. Ma pani
pokdj 305 na trzecim pietrze.

Czy jest winda?

Tak, zaraz za rogiem, po lewej.

Swietnie. Do ktérej trzeba sie
wymeldowac?

Wymeldowanie jest do
jedenastej. Jesli potrzebuje pani
pbzniejszego wymeldowania,
prosze da¢ znad.

Dziekuje bardzo.

Mitego pobytu.

— Mam

» registration card - karta meldunkowa

o What time is breakfast? — O ktorej jest $niadanie?

« What's the Wi-Fi password? — Jakie jest haslo do

wi-fi?

« room key — klucz do pokoju (czesto karta)
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o on the ground floor / on the third floor — na

parterze / na trzecim pietrze
o Is there a lift? — Czy jest winda?

« What time is check-out? — Do ktorej trzeba sie

wymeldowac?
CWICZENIE
1. Uzupelnij: ,I have a reservation the name
Kowalski.”

2. Przetlumacz: ,,O ktorej jest Sniadanie?”
3. Jak po brytyjsku powiesz ,parter”?

4. Jak po brytyjsku powiesz ,winda”?

5. Zapytaj o hasto do wi-fi.

6. Przetlumacz: ,,Milego pobytu!”

Uwaga kulturowa: w Wielkiej Brytanii pietra liczy sie tak samo jak w
Polsce: ,,ground floor” to parter, ,first floor” to pierwsze pietro. W
USA jest inaczej: ,first floor” to parter. Brytyjczycy mowia tez ,lift”, a
Amerykanie ,elevator”.
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Scenka 5.3 — Problem w pokoju

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: telefon z pokoju do recepcji, kilka usterek naraz

Krzysztof dzwoni do recepcji, bo nie ma cieplej wody, nie

dziala klimatyzacja, a pokdj jest gtosny. Nauczysz sie

grzecznie, ale konkretnie zgtasza¢ problemy i prosié¢ o

zmiane pokoju.

DIALOG

Krzysztof

Recepcja

Krzysztof

Recepcja

Krzysztof

Recepcja

Hello, this is room 214. I'm
afraid there's a problem with
my room.

I'm sorry to hear that. What's
the problem?

There's no hot water in the
shower. I've waited ten
minutes, but it's still cold.

I'm very sorry. I'll send
someone from maintenance
straight away.

Thank you. Also, the air
conditioning isn't working.
It's very hot in here.

Have you tried the remote
control on the desk?
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Dzien dobry, tu pokéj 214.
Niestety mam problem z
pokojem.

Przykro mi. Co sie stato?

Pod prysznicem nie ma
cieptej wody. Czekatem
dziesie¢ minut, a woda wcigz
jest zimna.

Bardzo przepraszam. Zaraz
przysle kogos z obstugi
techniczne;j.

Dziekuje. Poza tym nie dziata
klimatyzacja. Jest tu bardzo
goraco.

Probowat pan pilota, ktory
lezy na biurku?



Krzysztof

Recepcja

Krzysztof

Recepcja

Krzysztof

Recepcja

Yes, but nothing happens.
And the room is quite noisy.
It's right above the bar.

| understand. Would you like
to move to another room?
We have a quieter one on
the fifth floor.

Yes, please. That would be
great.

No problem. Please come
down to reception when
you're ready, and I'll give you
a new key.

Thank you. Could someone
help me with my luggage?

Of course. I'll send a porter
up.

PRZYDATNE ZWROTY

Tak, ale nic sie nie dzieje. Do
tego pokdj jest dosc gtosny.
Jest tuz nad barem.

Rozumiem. Czy chciatby pan
przenies¢ sie do innego
pokoju? Mamy cichszy na
pigtym pietrze.

Tak, poprosze. Bytoby
Swietnie.

Nie ma problemu. Prosze
zej$¢ do recepcji, kiedy
bedzie pan gotowy, a dam
panu nowy klucz.

Dziekuje. Czy kto$ mogtby mi
pomoc z bagazem?

Oczywiscie. Przysle na gére
bagazowego.

o There's a problem with my room. — Mam problem

z pokojem.

o There's no hot water. — Nie ma cieplej wody.

e The air conditioning / heating isn't working. —

Nie dziala klimatyzacja / ogrzewanie.

e The room is too noisy / cold / hot. — W pokoju jest

za glo$no / za zimno / za goraco.
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e The room hasn't been cleaned. — Pokdj nie zostal
posprzatany.

e Could I have some extra towels / another
pillow? — Czy moge prosi¢ o dodatkowe reczniki /
jeszcze jedna poduszke?

o Could I change rooms? — Czy moge zmieni¢ pokoj?
e Could someone help me with my luggage? — Czy
kto$§ moglby mi pomoc z bagazem?

CWICZENIE

1. Przetlumacz: ,Nie ma cieplej wody.”

2. Uzupehij: , The air conditioning __ working.”

3. Przetlumacz: ,,W pokoju jest za glo$no.”

4. Popro$ o dodatkowe reczniki.

5. Przettumacz: ,,Czy moge zmieni¢ pokdj?”

6. Co znaczy po polsku: ,I'll send someone straight away”?

Typowy blad Polakéw: ,,Can I change the room?”. Po angielsku
zmieniamy pokoje w liczbie mnogiej: ,,Can I change rooms?” — tak
samo jak ,,change trains” (przesiasc sie) czy ,change seats” (zamienic
sie miejscami). Wskazowka: zaczynaj skarge od ,,I'm afraid...” albo
»Sorry, but...”. Ton jest wtedy uprzejmy, a obsluga chetniej pomaga.
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Scenka 5.4 — Prosby i pytania w recepgji

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: recepcja w dniu wyjazdu, przechowanie bagazu i
polecenie restauragji

Natalia ma pociqg wieczorem i chce zostawié¢ bagaz, a

przy okazji pyta o restauracje i bankomat. Nauczysz sie

prosi¢ o pomoc i o rekomendacje.

DIALOG

Natalia

Recepcja

Natalia

Recepcja

Natalia

Recepcja

Excuse me, could you help
me?

Of course. What can | do for
you?

Can | leave my luggage here
after check-out? My train is
at six.

Yes, of course. We have a
luggage room. Just give
your bags to the porter.

Great. Could you
recommend a good place
for dinner nearby?

There's a nice Italian
restaurant across the street,
and a traditional pub about
five minutes' walk from
here.
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Przepraszam, czy moze mi pan
pomoc?

Oczywiscie. Co moge dla pani
zrobic?

Czy moge zostawic tu bagaz
po wymeldowaniu? Mam
pociag o szbstej.

Tak, oczywiscie. Mamy
przechowalnie bagazu. Prosze
oddac torby bagazowemu.

Swietnie. Czy moze pan
poleci¢ jakies dobre miejsce
na kolacje w poblizu?

Po drugiej stronie ulicy jest
dobra wtoska restauracja, a
jakie$ pie¢ minut piechota
stad tradycyjny pub.



Natalia

Recepcja

Natalia

Recepcja

Natalia

Recepcja

Natalia

The pub sounds good. Do |
need to book a table?

On Fridays it's a good idea. |
can call them for you if you
like.

That would be very kind. A
table for two at eight,
please.

No problem. Anything else?

Yes. Is there a cash machine
near here?

There's one at the
supermarket on the corner.

Thank you so much!

PRZYDATNE ZWROTY

Pub brzmi dobrze. Musze
zarezerwowac stolik?

W piatki to dobry pomyst.
Moge do nich zadzwoni, jesli
pani chce.

To bardzo mito z pana strony.
Stolik dla dwoch os6b na
6sma, poprosze.

Nie ma sprawy. Co$ jeszcze?

Tak. Czy w poblizu jest
bankomat?

Jest jeden w supermarkecie na
rogu.

Bardzo dziekuje!

e Could you help me? — Czy moze mi pan / pani

pomoc?

o Can Ileave my luggage here? — Czy moge zostawic

tu bagaz?

o Could you recommend a good restaurant? — Czy

moze pan / pani poleci¢ dobra restauracje?

« nearby / near here — w poblizu

« across the street — po drugiej stronie ulicy
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» five minutes' walk from here — pie¢ minut
piechota stad
o Is there a cash machine near here? — Czy w
poblizu jest bankomat?
e Could you call a taxi for me? — Czy moze pan / pani
zamOwi¢ dla mnie taksowke?
CWICZENIE
1. Przetlumacz: ,,Czy moge zostawi¢ tu bagaz?”
2. Uzupehij: ,Could you __ a good restaurant?”
3. Przettumacz: ,pie¢ minut piechoty”.
4. Jak po brytyjsku powiesz ,bankomat”?
5. Popros recepcje o zamodwienie taksowki na sibdma
rano.

6. Przetlumacz: ,,po drugiej stronie ulicy”.

Uwaga kulturowa: recepcja w brytyjskim hotelu to takze punkt
informacji. Smialo pytaj o restauracje, komunikacje czy apteki — to
normalna cze$¢ obstugi. Bankomat Brytyjczycy nazywaja ,cash
machine” albo ,,cashpoint”; stowo ,,ATM” jest zrozumiale, ale brzmi

bardziej po amerykansku.
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Scenka 5.5 - Wymeldowanie i rachunek

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: recepcja rano, rachunek z btedem

Kamil wymeldowuje sie z hotelu i zauwaza na rachunku

oplate za minibar, z ktoérego nie korzystal. Nauczysz sie

uprzejmie zwraca¢ uwage na blqd i placi¢ za pobyt.

DIALOG

Kamil

Recepcja

Kamil

Recepcja

Kamil

Recepcja

Good morning. I'd like to
check out, please. Room
112.

Good morning. How was
your stay?

Very nice, thank you. The
room was very
comfortable.

I'm glad to hear that.
Here's your bill. Two nights,
plus forty pounds for the
minibar.

Sorry, | think there's a
mistake. | didn't use the
minibar.

Oh, let me check. You're
right, I'm very sorry. That
was room 121. I'll take it
off.
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Dzien dobry. Chciatbym sie
wymeldowad. Pokoj 112.

Dzien dobry. Jak minat pobyt?

Bardzo przyjemnie, dziekuje.
Pokdj byt bardzo wygodny.

Ciesze sie. Oto rachunek. Dwie
noce plus czterdziesci funtow
za minibar.

Przepraszam, chyba jest
pomytka. Nie korzystatem z
minibaru.

Sprawdze. Ma pan racje,
bardzo przepraszam. To
dotyczyto pokoju 121. Usune te
pozycje.



Kamil

Recepcja

Kamil

Recepcja

Kamil

Recepcja

Kamil

No problem. Can | pay by
card?

Of course. So that's one
hundred and ninety
pounds in total.

Here you are. Could | have
a receipt, please?

Here you are. Do you need
a taxi to the station?

Yes, please. In about fifteen
minutes.

I'll call one for you. Have a
safe journey!

Thanks for everything.
Goodbye!

PRZYDATNE ZWROTY
o I'd like to check out. — Chcialbym / Chcialabym sie
wymeldowac.

Nic nie szkodzi. Moge zaptacic
kartg?

Oczywiscie. Razem sto
dziewiecdziesigt funtow.

Prosze. Moge prosi¢ o
potwierdzenie zaptaty?

Prosze bardzo. Potrzebuje pan
taksowki na dworzec?

Tak, poprosze. Za jakie$
pietnascie minut.

Zamowie. Szczesliwej podrézy!

Dzieki za wszystko. Do
widzenia!

« How was your stay? — Jak minatl pobyt?

o Here's your bill. — Oto rachunek.

o Ithink there's a mistake. — Chyba jest pomylka.

o Ididn't use the minibar. — Nie korzystalem / nie

korzystalam z minibaru.

« in total — razem, lgcznie
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e Could I have a receipt / an invoice? — Czy moge
prosi¢ o potwierdzenie zaplaty / fakture?

« Have a safe journey! — Szczesliwej podrozy!

CWICZENIE

1. Przettumacz: ,,Chcialbym / Chcialabym sie
wymeldowac.”

2. Przetlumacz: ,,Chyba jest pomytka w rachunku.”

3. Uzupehij: ,, That's one hundred and ninety pounds in

2»

4. Odpowiedz pozytywnie na pytanie ,How was your
stay?”.
5. Popro$ o fakture.

6. Przettumacz: ,Nie korzystalem / nie korzystalam z

minibaru.”

Wskazowka: zawsze przejrzyj rachunek przed zaplata. Zwrocenie
uwagi na blad jest czym$ zupelie normalnym — wystarczy zacza¢ od
sSorry, I think there's a mistake”. Stowko I think” tagodzi zdanie: nie
oskarzasz nikogo, tylko prosisz o sprawdzenie.

Odpowiedzi
Scenka 5.1

1. I'd like to book a room for two nights.
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2. per

3. a twin room

4. Could you spell your surname, please?

5. including breakfast (takze: with breakfast)

6. Is there a car park? (takze: Is there parking?)

Scenka 5.2

1. under

2. What time is breakfast?

3. ground floor

4. lift

5. What's the Wi-Fi password?
6. Enjoy your stay!

Scenka 5.3

1. There's no hot water.

2. isn't

3. The room is too noisy.

4. Could I have some extra towels, please?

5. Could I change rooms? (takze: Can I change rooms? / Could
I move to another room?)

6. Zaraz (natychmiast) kogo$ przysle.

Scenka 5.4
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1. Can I leave my luggage here?

2. recommend

3. five minutes' walk (takze: a five-minute walk)
4. cash machine (takze: cashpoint)

5. Could you call a taxi for me for seven a.m., please? (takze:

Could you book a taxi for 7 a.m., please?)

6. across the street (takze: across the road)

Scenka 5.5

1. I'd like to check out.

2. I think there's a mistake in the bill. (takze: on the bill)
3. total

4. Very nice, thank you. (takze: It was great, thanks.)

5. Could I have an invoice, please?

6. 1didn't use the minibar.
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Transport i droga

Po wyjSciu z lotniska albo hotelu trzeba sie jako$ poruszaé po
mie$cie. W tym rozdziale pojedziesz taksowka, autobusem,
pociagiem i londynskim metrem, a takze zapytasz przechodnia
o droge. Najwazniejsze s tu krotkie pytania (,,Does this bus go
to...?”, ,Do I have to change?”) i umiejetno$¢ zrozumienia

wskazéwek: prosto, w lewo, w prawo, na Swiattach.
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Scenka 6.1 — Takséwka do hotelu

Poziom: A2 - Sytuacja: kurs taksowka z dworca do hotelu w Bristolu

Marek wsiada do takséwki i jedzie do hotelu. Nauczysz

sie podawa¢ adres, pytaé o czas i koszt przejazdu oraz

placié¢ i zostawiac¢ reszte.

DIALOG

Kierowca

Marek

Kierowca

Marek

Kierowca

Marek

Kierowca

Marek

Kierowca

Hi there. Where to?

To the Park View Hotel on
King Street, please.

No problem. Is this your
first time in Bristol?

Yes, it is. How long will it
take?

About twenty minutes,
depending on the traffic.

And roughly how much will
it cost?

Around eighteen pounds.
It's on the meter.

OK, thanks.

Here we are. That's
seventeen pounds forty.
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Dzien dobry. Dokad?

Do hotelu Park View na King
Street, poprosze.

Nie ma sprawy. Pierwszy raz w
Bristolu?

Tak. lle to potrwa?

Okoto dwudziestu minut,
zaleznie od ruchu.

A mniej wiecej ile to bedzie
kosztowac?

Okoto osiemnastu funtéw.
Liczy taksometr.

Dobrze, dziekuje.

JesteSmy na miejscu.
Siedemnascie funtéw
czterdziesci.



Marek Here's twenty. Keep the Prosze, dwadziescia. Reszty nie

change. trzeba.

Kierowca Thanks very much. Do you  Dziekuje bardzo. Potrzebuje

need a receipt? pan paragonu?

Marek No, thanks. Could you help = Nie, dziekuje. Moze mi pan

me with my suitcase? poméc z walizka?

Kierowca Of course. Oczywiscie.

PRZYDATNE ZWROTY

Where to? — Dokad?

To the station / airport, please. — Na dworzec / na
lotnisko, poprosze.

How long will it take? — Ile to potrwa?

Roughly how much will it cost? — Mniej wiecej ile
to bedzie kosztowac?

Could you stop here, please? — Czy moze sie pan /

pani tu zatrzymac?

Keep the change. — Reszty nie trzeba.

Can I pay by card? — Moge zaplaci¢ kartg?
Could you call me a taxi? — Czy moze pan / pani

zamOwi¢ mi taksowke?

CWICZENIE

1. Przethumacz: ,Na dworzec, poprosze.”

69



2. Uzupelnij: ,How long will it __ ?”

3. Przetlumacz: ,,Reszty nie trzeba.”

4. Popros kierowce, zeby zatrzymatl sie tutaj.

5. Zapytaj, ile mniej wiecej bedzie kosztowac kurs.

6. Co znaczy po polsku: ,depending on the traffic”?

Uwaga kulturowa: w Wielkiej Brytanii napiwek dla taksowkarza nie
jest obowigzkowy. Wiele os6b po prostu zaokragla kwote w gore, tak
jak Marek. W Londynie czarna taksowke (,,black cab”) mozna
zatrzymac reka na ulicy, gdy $wieci sie napis TAXI. Tansze

sminicabs” trzeba zamowic wcze$niej telefonicznie lub w aplikacji.
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Scenka 6.2 — Autobus miejski

Poziom: A2 - Sytuacja: wsiadanie do autobusu, bilet u kierowcy, pytanie o

przystanek

TIwona jedzie autobusem do muzeum i nie wie, gdzie

wysiq$é. Nauczysz sie pytac o trase i przystanek oraz

prosi¢ wspoélpasazerow o pomoc.

DIALOG

lwona

Kierowca

lwona

Kierowca

Iwona

Kierowca

lwona

Pasazer

Hello. Does this bus go to
the city centre?

Yes, it does.

How much is a single
ticket?

It's two pounds. You can
pay by card — just tap
here.

Great. Could you tell me
when we get to the
museum?

The museum? You need to
get off at Queen's Road.
It's about six stops.

Six stops. Thank you. (do
pasazera) Excuse me, is
this seat free?

Yes, go ahead.
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Dzien dobry. Czy ten autobus
jedzie do centrum?

Tak.

lle kosztuje bilet w jedna
strone?

Dwa funty. Mozna ptaci¢ karta —
prosze przytozy¢ tutaj.

Swietnie. Czy moze mi pan
powiedzie¢, kiedy dojedziemy
do muzeum?

Do muzeum? Musi pani wysig$¢
na Queen's Road. To jakies sze$¢
przystankdw.

Szesc¢ przystankéw. Dziekuje.
(do pasazera) Przepraszam, czy
to miejsce jest wolne?

Tak, prosze siadac.



Iwona Excuse me, is the next Przepraszam, czy nastepny
stop Queen's Road? przystanek to Queen's Road?

Pasazer No, it's the one after next. ~ Nie, ten po nim. Powiem pani

I'll tell you when. kiedy.
Iwona That's very kind of you. To bardzo mite z pana strony.
Pasazer  This is yours. Press the To tutaj. Prosze nacisnaé
button to stop the bus. przycisk, zeby autobus sie
zatrzymat.
Iwona Thanks a lot! Wielkie dzieki!

PRZYDATNE ZWROTY

« Does this bus go to...? — Czy ten autobus jedzie
do...?

« asingle (ticket) / a return (ticket) — bilet w jedna
strone / powrotny

» get on / get off — wsiada¢ / wysiadaé

« Where do I get off for the museum? — Gdzie mam
wysiasé, zeby doj$¢ do muzeum?

 Is this seat free? — Czy to miejsce jest wolne?

« the next stop / the one after next — nastepny
przystanek / ten po nastepnym

o Press the button. — Prosze nacisna¢ przycisk.

o This is yours. — To pana / pani przystanek.
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CWICZENIE

1. Przethumacz: ,,Czy ten autobus jedzie na dworzec?”

2. Uzupelnij: ,Youneedtoget _ at Queen's Road.”

3. Przetlumacz: ,,Czy to miejsce jest wolne?”

4. Przetlumacz: ,bilet w jedna strone”.

5. Co znaczy po polsku ,the one after next”?

6. Zapytaj kierowce, gdzie wysias¢, zeby dojs¢ do szpitala.
Uwaga kulturowa: w brytyjskich autobusach miejskich zwykle wsiada
sie przednimi drzwiami i placi lub pokazuje bilet kierowcy. Na

przystanku ustawia sie kolejka — wpychanie sie poza nia jest bardzo
zle widziane. Wysiadajac, wiele osob rzuca kierowcy krotkie , Thank

you!” albo ,,Cheers!”.
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Scenka 6.3 - Bilet na pociag

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: kasa biletowa na dworcu w Londynie

Bartek kupuje bilet do Oksfordu i pyta o przesiadki i
peron. Nauczysz sie kupowaé bilet, rozumieé¢ odpowiedzi

kasjera i pyta¢ o szczegoly podrozy.

DIALOG
Bartek Hello. I'd like a return Dzien dobry. Poprosze bilet
ticket to Oxford, please. powrotny do Oksfordu.
Kasjerka ~When are you coming Kiedy pan wraca?
back?
Bartek Tomorrow evening. Jutro wieczorem.
Kasjerka Then I'd recommend an To polecam bilet powrotny poza
off-peak return. It's godzinami szczytu. Jest tanszy,
cheaper, but you can't use = ale nie mozna nim jecha¢ w
it at the busiest times. godzinach najwiekszego ruchu.
Bartek That's fine. How much is W porzadku. lle kosztuje?
it?

Kasjerka  Thirty-two pounds sixty. Trzydziesci dwa funty
sze$cdziesiat.

Bartek Is it a direct train, or do | Czy to pociag bezposredni, czy
have to change? musze sie przesiadac?

Kasjerka The next one is direct. It Najblizszy jest bezposredni.
leaves at 10:42 from Odjezdza o 10:42 z peronu 3.
platform 3.
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Bartek How long does the lle trwa podroz?
journey take?

Kasjerka Just under an hour. Niecata godzine.
Bartek Do | need to reserve a Czy musze rezerwowac miejsce?
seat?

Kasjerka No, you can sit anywhere,  Nie, mozna usigs$¢ gdziekolwiek,

except in first class. oprécz pierwszej klasy.
Bartek Great. I'll pay by card. Swietnie. Zaptace karta.
Kasjerka Thank you. Here's your Dziekuje. Oto bilet. Mitej

ticket. Have a good podrézy.

journey.

PRZYDATNE ZWROTY

o areturn ticket to Oxford — bilet powrotny do
Oksfordu

« off-peak — poza godzinami szczytu

o Isitadirect train? — Czy to pociag bezposredni?

o Do I have to change (trains)? — Czy musze sie
przesiadac?

« Which platform does it leave from? — Z ktorego
peronu odjezdza?

« How long does the journey take? — Ile trwa

podroz?
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e Do Ineed to reserve a seat? — Czy musze

rezerwowac miejsce?
o The train is delayed / cancelled. — Pociag jest
op6zniony / odwolany.
CWICZENIE
1. Przetltumacz: ,,Poprosze bilet powrotny do Yorku.”
2. Uzupehij: ,Dol haveto __ trains?”
3. Przetlumacz: ,,Z ktérego peronu odjezdza?”
4. Przetlumacz: ,Ile trwa podré6z?”
5. Przettumacz: ,pociag bezposredni”.

6. Popraw blad: , The train is delay.”

Typowy blad Polakéw: ,How long does the travel take?”. Stowo

stravel” oznacza podrézowanie ogoblnie. Konkretny przejazd z punktu
A do punktu B to ,journey”, a wyjazd (np. na weekend) to ,trip”. Bilet
w obie strony to po brytyjsku ,a return”, a po amerykansku ,a round-

trip ticket”.
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Scenka 6.4 — Pytanie o droge

Poziom: A2 - Sytuacja: ulica w Edynburgu, rozmowa z przechodniem

Dorota szuka drogi do zamku i przy okazji pyta o apteke.

Nauczysz sie zaczepi¢ przechodnia, zrozumieé wskazowki

1 poprosi¢ o powtorzenie.

DIALOG

Dorota

Przechodzien

Dorota

Przechodzien

Dorota

Przechodzien

Dorota

Excuse me, sorry to
bother you. Could you
tell me the way to the
castle?

Sure. Go straight on
down this street until
you get to the traffic
lights.

Until the traffic lights.
OK.

Then turn left and walk
up the hill. You'll see
the castle in front of
you.

Is it far?

Not really. It's about ten
minutes on foot.

Sorry, could you say
that again more slowly?
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Przepraszam, ze
przeszkadzam. Czy moze mi
pan powiedzie¢, jak dojs¢ do
zamku?

Jasne. Prosze is¢ prosto ta
ulica az do $wiatet.

Do Swiatet. Dobrze.

Potem prosze skreci¢ w lewo i
iS¢ pod gore. Zamek zobaczy
pani przed soba.

Czy to daleko?

Niezbyt. Jakies dziesie¢ minut
pieszo.

Przepraszam, czy moze pan to
powtdrzy¢ wolniej?



Przechodzien  Of course. Straight on
to the traffic lights, then
left, then up the hill.

Dorota Got it, thank you. And is
there a chemist's on the
way?

Przechodzien Yes, there's one on the
corner, opposite the
bank.

Dorota Thank you so much for
your help.

Przechodzien = You're welcome. Enjoy
the castle!

PRZYDATNE ZWROTY

Oczywiscie. Prosto do Swiatet,
potem w lewo, potem pod

gore.

Rozumiem, dziekuje. A czy po
drodze jest apteka?

Tak, jest jedna na rogu,
naprzeciwko banku.

Bardzo dziekuje za pomoc.

Nie ma za co. Mitego
zwiedzanial!

e Could you tell me the way to...? — Czy moze pan /

pani powiedzie¢, jak dojs¢ do...?

« How do I get to...? — Jak dojs$¢ / dojecha¢ do...?

« Go straight on. — Prosze i$¢ prosto.

o Turn left / right. — Prosze skreci¢ w lewo / w prawo.

» Take the second turning on the right. — Prosze

skreci¢ w druga ulice w prawo.

« at the traffic lights / on the corner — na Swiatlach

/ narogu
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« opposite / next to / behind — naprzeciwko / obok /

za

e Could you say that again more slowly? — Czy

moze pan / pani powtorzy¢ wolniej?

CWICZENIE

1. Przetltumacz: ,,Jak dojs¢ do dworca?”

2. Uzupehij: ,Go straight ____ until the traffic lights.”
3. Przetlumacz: ,Prosze skreci¢ w prawo.”

4. Przetlumacz: ,naprzeciwko banku”.

5. Popro$ o powtorzenie wskazowek wolnie;.

6. Przetlumacz: ,,Czy to daleko?”

Wskazowka: nie wstydz sie prosic¢ o powtorzenie. Zdanie ,,Could you
say that again more slowly?” jest w pelni naturalne i nikt nie uzna go
za klopot. Dobrze tez powtdrzy¢ wskazowki na glos (,,Straight on,
then left...”) — rozmo6wca od razu poprawi, jesli co$ zle zrozumiano.
Pamietaj: ,,apteka” to po brytyjsku ,chemist's” albo ,pharmacy”.
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Scenka 6.5 - Metro w Londynie

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: stacja metra, rozmowa z pracownikiem przy

bramkach

Szymon pierwszy raz jedzie londynskim metrem i nie wie,

jak zaplaci¢ ani ktorq liniq jechaé. Nauczysz sie pytac¢ o

linie, kierunek i przesiadki.

DIALOG

Szymon

Pracownica

Szymon

Pracownica

Szymon

Pracownica

Szymon

Excuse me, can | use my
bank card on the
Underground?

Yes, just tap your
contactless card on the
yellow reader at the gate.
And tap out at the end of
your journey.

Do | need to buy a ticket as
well?

No, the card is your ticket.
Where are you going?

To Camden Town.

Take the Northern line,
northbound. It takes about
fifteen minutes.

Northern line, northbound.
Do | need to change?
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Przepraszam, czy w metrze
moge ptaci¢ karta bankowa?

Tak, prosze przytozyc karte
zblizeniowa do zéttego
czytnika przy bramce. |
przytozyc¢ ja ponownie na
koncu podroézy.

Czy musze tez kupic bilet?

Nie, karta jest biletem.
Dokad pan jedzie?

Do Camden Town.

Prosze jechac linig Northern
w kierunku pétnocnym. To
okoto pietnastu minut.

Linia Northern, kierunek
poétnoc. Czy musze sie
przesiadac?



Pracownica No, it's direct. Just check Nie, to bez przesiadki.
the sign on the platform. Prosze tylko sprawdzi¢
tablice na peronie.

Szymon Thanks. And where's the Dzieki. A gdzie jest winda?
lift? | have a big suitcase. Mam duza walizke.

Pracownica Over there, next to the Tam, obok automatéw
ticket machines. Mind the biletowych. Prosze uwazac
gap when you get on the na szczeline przy wsiadaniu
train! do pociggu!

Szymon I will. Thank you! Bede uwazac. Dziekuje!

PRZYDATNE ZWROTY

e the Underground / the Tube — londynskie metro
(oficjalnie / potocznie)

« tap in / tap out - przylozy¢ karte przy wejsciu / przy
wyjsciu

« a contactless card — karta zblizeniowa

« Which line do I take? — Ktéra linia mam jechac¢?

e northbound / southbound / eastbound /

westbound — w kierunku pélnocnym / potudniowym
/ wschodnim / zachodnim

e Do I need to change? — Czy musze sie przesiadac¢?
 ticket machine — automat biletowy

e Mind the gap. — Uwaga na szczeline (miedzy
pociggiem a peronem).
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CWICZENIE
1. Jak potocznie nazywa sie londyniskie metro?

2. Uzupelnij: ,,Tap at the start and tap at the end

of your journey.”
3. Przettumacz: ,,Ktéra linia mam jechaé?”
4. Co znaczy po polsku ,Mind the gap”?
5. Przettumacz: ,w kierunku poludniowym”.

6. Przetlumacz: ,,Czy musze sie przesiadaé?”

Uwaga kulturowa: na ruchomych schodach w londynskim metrze stoi
sie po prawej stronie, a lewa strona jest dla osob, ktore idg. Stanie po
lewej to jeden z najczestszych powoddw, dla ktorych turysci stysza za

plecami zniecierpliwione ,,Excuse me!”.

Odpowiedzi

Scenka 6.1

1

2
3
4.
5}

. Roughly how much will it cost? (takze: How much will it

. To the station, please.
. take
. Keep the change.

Could you stop here, please?

cost, roughly?)

. zaleznie od ruchu (od korkéw)
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Scenka 6.2

1. Does this bus go to the station?

2. off

3. Is this seat free?

4. a single (ticket)

5. ten (przystanek) po nastepnym

6. Where do I get off for the hospital?

Scenka 6.3
1. A return ticket to York, please. (takze: I'd like a return ticket
to York, please.)
2. change
3. Which platform does it leave from?
4. How long does the journey take?
5. a direct train

6. The train is delayed.

Scenka 6.4
1. How do I get to the station? (takze: Could you tell me the
way to the station?)
2. 0n
3. Turn right, please.
4. opposite the bank
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5. Could you say that again more slowly, please?

6. Is it far?

Scenka 6.5
1. the Tube

2. in; out

3. Which line do I take? (takze: Which line should I take?)
4. Uwaga na szczeline (miedzy pociagiem a peronem).

5. southbound

6. Do I need to change? (takze: Do I have to change?)
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Restauracja i kawiarnia

Jedzenie na mieScie to jedna z najprzyjemniejszych czesci
podrozy — i jedna z tych sytuacji, w ktérych angielski przydaje
sie kilka razy dziennie. W tym rozdziale poprosisz o stolik,
zamowisz kawe na wynos, wybierzesz danie i powiesz o alergii,
zglosisz pomylke kelnerowi i zaplacisz rachunek, dzielac go ze

znajoma osoba.
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Scenka 7.1 - Stolik bez rezerwacji

Poziom: A2 - Sytuacja: wejscie do restauracji w pigtkowy wieczor

Ola przychodzi z mezem do restauracji bez rezerwacji.

Nauczysz sie prosi¢ o stolik, zamawiaé napoje i prosié o

chwile na zastanowienie.

DIALOG

Kelner

Ola

Kelner

Ola

Kelner

Ola

Kelner

Ola

Good evening. Have you got a
reservation?

No, we haven't. Have you got a
table for two?

Let me see. We're quite busy
tonight. There's a table by the
window, but it's only free until
half past eight.

That's fine. We don't have much
time anyway.

Great. Follow me, please. Here
are the menus. Can | get you
something to drink?

A bottle of sparkling water,
please.

Large or small?

Large, please. And could we see
the wine list?
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Dobry wieczér. Maja panstwo
rezerwacje?

Nie. Czy jest wolny stolik dla
dwédch oséb?

Sprawdze. Mamy dzis duzo
gosci. Jest stolik przy oknie,
ale wolny tylko do wpét do
dziewiatej.

W porzadku. | tak nie mamy
duzo czasu.

Swietnie. Prosze za mna. Oto
karty. Poda¢ cos do picia?

Butelke wody gazowane),
poprosze.

Duza czy matg?

Duzg, poprosze. | czy
mozemy zobaczy¢ karte win?



Kelner ~ Of course. Today's specials are Oczywiscie. Dania dnia sg na
on the board: fish pie and lamb  tablicy: zapiekanka rybna i
stew. gulasz z jagnieciny.

Ola Thank you. Could you give usa  Dziekujemy. Czy mozemy
few minutes? prosic o kilka minut?

Kelner Take your time. Prosze sie nie spieszy¢.

PRZYDATNE ZWROTY

« Have you got a table for two? — Czy jest stolik dla
dwbch osob?

« We have a reservation under the name... -

Mamy rezerwacje na nazwisko...

o I'd like to book a table for four on Saturday at
seven. — Chcialbym / Chcialabym zarezerwowa¢ stolik

dla czterech os6b na sobote na si6dma.

« atable by the window / outside — stolik przy oknie

/ na zewnatrz

o still / sparkling water — woda niegazowana /

gazowana
o the wine list — karta win
« today's specials — dania dnia

e Could you give us a few minutes? — Czy mozemy

prosi¢ o kilka minut?
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CWICZENIE

1. Przethumacz: ,,Czy jest stolik dla czterech os6b?”

2. Uzupelnij: ,We have a reservation the name
Nowak.”

3. Zarezerwuj telefonicznie stolik dla dwéch os6b na

pigtek na siodma wieczorem.
4. Przettumacz: ,woda gazowana” i ,woda niegazowana”.
5. Przettumacz: ,dania dnia”.

6. Co znaczy po polsku ,, Take your time”?

Uwaga kulturowa: w wielu brytyjskich restauracjach przy wejsciu
wisi napis ,,Please wait to be seated” — czeka sie wtedy, az obstuga
wskaze stolik. W pubach jest odwrotnie: siadasz, gdzie chcesz, a

jedzenie i napoje zamawiasz przy barze, podajac numer stolika.
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Scenka 7.2 - Zamoéwienie w kawiarni

Poziom: A2 - Sytuacja: lada w kawiarni, kawa i co$ stodkiego

Kuba zamawia kawe i muffinke. Nauczysz sie zamawiaé
napoje z dodatkami, odpowiada¢ na pytanie ,,na miejscu

czy na wynos” 1 podawaé imie do zamowienia.

DIALOG
o Lo o
Barista Hi, what can | get you? Cze$¢, co podac?
Kuba Hi. Can | have a large latte with =~ Cze$¢. Poprosze duze latte na
oat milk, please? mleku owsianym.
Barista = Sure. Anything else? Jasne. Cos$ jeszcze?
Kuba Yes, a blueberry muffin, please. = Tak, muffinke z boréwkami.
Barista = Is that to have here or to take Na miejscu czy na wynos?
away?
Kuba To have here, please. Na miejscu.
Barista = That's five pounds eighty. Piec¢ funtow osiemdziesiat.
Kuba Can | pay by card? Moge zaptacic karta?
Barista = Yes, of course. Can | get a Tak, oczywiscie. Na jakie imie
name for the order? zamdwienie?
Kuba Kuba. K-U-B-A. Kuba. K-U-B-A.
Barista = Great. It'll be ready at the end Swietnie. Za kilka minut

of the counter in a couple of
minutes.
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bedzie do odbioru na koncu
lady.



Kuba Thanks. Do you have Wi-Fi Dzieki. Macie tu wi-fi?
here?

Barista Yes, the password is on your Tak, hasto jest na paragonie.
receipt.

Kuba Perfect, thanks. Super, dzieki.

PRZYDATNE ZWROTY

What can I get you? — Co podac?

Can I have a large latte, please? — Poprosze duze
latte.

with oat / soya milk — na mleku owsianym /
sojowym

a decaf — kawa bezkofeinowa

to have here / to take away — na miejscu / na wynos
a slice of cake — kawalek ciasta

Anything else? — That's all, thanks. — Co$ jeszcze?
— To wszystko, dziekuje.

Can I get a name for the order? — Na jakie imie
zamoOwienie?

CWICZENIE

1. Przetlumacz: ,Na wynos, poprosze.”

2. Uzupehij: ,,Can I a small cappuccino, please?”

3. Odpowiedz baristie, ze to juz wszystko.
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4. Przettumacz: , kawa bezkofeinowa”.
5. Przettumacz: ,kawalek ciasta czekoladowego”.

6. Zamien zbyt bezposrednie zdanie na uprzejme: ,,I want

coffee.”

Typowy blad Polakow: ,I want a coffee”. Po polsku ,,chce kawe” brzmi
normalnie, ale po angielsku , I want...” w kawiarni czy sklepie wydaje
sie zbyt bezposrednie, wrecz niegrzeczne. Mow ,,Can I have...,
please?” albo ,I'd like..., please”. Wynos to po brytyjsku ,take away”,
a po amerykansku ,to go”.
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Scenka 7.3 - Zamawianie dania i alergia

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: restauracja, zamdwienie przystawki i dania

gtdbwnego

Monika prosi o polecenie, zamawia stek i informuje o

alergii na orzechy. Nauczysz sie zamawia¢ kolejne dania,

okresla¢ wysmazenie miesa i jasno moéwi¢ o alergiach.

DIALOG

Kelnerka

Monika

Kelnerka

Monika

Kelnerka

Monika

Kelnerka

Are you ready to order?

Yes, | think so. What would
you recommend?

The steak is very popular, and
the fish of the day is sea bass.

I'll have the soup of the day
to start, and then the steak,
please.

How would you like your
steak?

Medium, please.

It comes with chips or a
jacket potato. Which would
you prefer?
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Czy moge przyjac
zamowienie?

Tak, chyba tak. Co pani
poleca?

Stek cieszy sie duzym
powodzeniem, a ryba dnia to
labraks.

Na przystawke poprosze
zupe dnia, a potem stek.

Jak wysmazyc stek?

Srednio, poprosze.

Podajemy go z frytkami albo
z ziemniakiem pieczonym w
skérce. Co pani woli?



Monika = Chips, please. Oh, and I'm Frytki. Aha, mam alergie na
allergic to nuts. Do any of orzechy. Czy ktores z tych
these dishes contain nuts? dan zawiera orzechy?

Kelnerka = The steak sauce has walnuts Sos do steku zawiera orzechy
in it, but we can serve the wioskie, ale mozemy podac

steak without the sauce. I'll let = stek bez sosu. Przekaze
the kitchen know about your  kuchni informacje o alergii.

allergy.

Monika  Thank you. That's very Dziekuje. To bardzo wazne.
important.

Kelnerka = Of course. Would you like a Oczywiscie. Czy podacd tez
side salad as well? satatke?

Monika  No, thanks. That's all. Nie, dziekuje. To wszystko.

PRZYDATNE ZWROTY

« Are you ready to order? — Czy moge przyjac
zamoéOwienie?

« What would you recommend? — Co pan / pani
poleca?

o I'll have the soup to start. — Na przystawke
poprosze zupe.

o for my main course — na danie gléwne

o rare / medium / well done — krwisty / $rednio

wysmazony / dobrze wysmazony

o I'm allergic to nuts / milk. — Mam alergie na

orzechy / mleko.
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e Does it contain gluten? — Czy to zawiera gluten?
o I'm vegetarian. — Jestem wegetarianinem /
wegetarianka.

CWICZENIE

1. Przettumacz: ,,Co pan / pani poleca?”

2. Uzupehij: ,I'll____ the fish, please.”

3. Przetlumacz: ,Mam alergie na mleko.”

4. Zamow dobrze wysmazony stek.

5. Co oznacza w Wielkiej Brytanii stowo ,,chips™?

6. Zapytaj, czy danie zawiera gluten.

Typowy blad Polakow: zamawianie ,,chips” w nadziei na chipsy. W
Wielkiej Brytanii ,,chips” to frytki, a chipsy z paczki to ,crisps”.
Wskazowka: o alergii mow zawsze wyraznie i od razu przy
zamawianiu. Obsluga w brytyjskich restauracjach jest
przyzwyczajona do pytan o alergeny i moze pokazac¢ informacje o
sktadnikach dan.
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Scenka 7.4 — Pomytka w zamoéwieniu i prosby przy

stole

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: restauracja, kelner przynosi niewtasciwe danie

Grzegorz dostaje inne danie, niz zamowit, a zupa zony

jest zimna. Nauczysz sie uprzejmie zglaszaé problem i

prosié o dodatkowe rzeczy w trakcie positku.

DIALOG

Grzegorz

Kelner

Grzegorz

Kelner

Grzegorz

Kelner

Grzegorz

Kelner

Excuse me!

Yes, sir? Is everything all
right?

Not really, I'm afraid. |
ordered the chicken, but
this is pork.

Oh, I'm so sorry. I'll change
it straight away.

Thank you. Also, could we
have some more bread,
please?

Of course. Anything else?

Yes, my wife's soup is a bit
cold. Could you warm it
up?

Certainly. | apologise for
that.
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Przepraszam!

Tak, stucham? Wszystko w
porzadku?

Niestety nie bardzo.
Zamowitem kurczaka, a to
wieprzowina.

Bardzo przepraszam. Zaraz
wymienie.

Dziekuje. | czy mozemy prosic¢
0 jeszcze troche chleba?

Oczywiscie. Cos jeszcze?

Tak, zupa zony jest troche
zimna. Czy mégtby ja pan
podgrzac?

Oczywiscie. Przepraszam za to.



Kelner Here's your chicken. Again, =~ Oto pana kurczak. Jeszcze raz
sorry for the mix-up. przepraszam za pomyike.

Grzegorz  No problem. It looks Nic nie szkodzi. Wyglada
delicious. pysznie.

Kelner How is everything? Jak smakuje?

Grzegorz = Lovely, thanks. Could | Swietnie, dzieki. Moge prosi¢
have another glass of red jeszcze jeden kieliszek
wine, please? czerwonego wina?

Kelner Coming right up. Juz podaje.

PRZYDATNE ZWROTY

o Excuse me! — Przepraszam! (przywolanie kelnera)

o This isn't what I ordered. — To nie jest to, co
zamoOwilem / zamowilam.

« It's a bit cold / too salty. — Jest troche zimne / za
stone.

e Could you warm it up? — Czy moze pan / pani to
podgrzac?

e Could we have some more bread? — Czy mozemy
prosi¢ o jeszcze troche chleba?

- another glass of red wine — jeszcze jeden kieliszek
czerwonego wina

e Could I have a napkin / a knife? — Czy moge prosi¢

o serwetke / n6z?
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« How is everything? — Lovely, thanks. — Jak
smakuje? — Swietnie, dziekuje.
CWICZENIE

1. Przettumacz: ,,To nie jest to, co zamoéwilem /

zamoOwilam.”
. Uzupekij: ,,Could you warm it ?”
. Przetlumacz: ,Zupa jest za stona.”

. Popro$ o jeszcze jeden kieliszek bialego wina.

o h~ W N

. Odpowiedz pozytywnie kelnerowi na pytanie ,,How is
everything?”.

6. Przetlumacz: ,,Czy moge prosi¢ o serwetke?”

Uwaga kulturowa: kelnera przywoluje sie spojrzeniem, lekko
uniesiong reka albo krotkim ,Excuse me!”. Pstrykanie palcami czy
wolanie ,,Waiter!” przez sale uchodzi za niegrzeczne. Pytanie ,How is
everything?” kelnerzy zadaja w trakcie positku — to dobry moment,

zeby zglosi¢ problem, jesli co$ jest nie tak.
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Scenka 7.5 - Rachunek i napiwek

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: koniec kolacji, dwie kolezanki dzielg rachunek
Ania i Lena konczq kolacje w Londynie i proszq o
rachunek. Nauczysz sie pytaé o optate za obstuge, dzielié

rachunek i ptaci¢ osobno.

DIALOG
Ania Excuse me, could we have Przepraszam, czy mozemy prosic¢
the bill, please? o rachunek?
Kelner Of course. Did you enjoy Oczywiscie. Smakowato?
your meal?

Lena Yes, it was delicious, thank Tak, byto pyszne, dziekujemy.

you.
Kelner Here you are. Prosze.

Ania Is service included? Czy obstuga jest wliczona?
Kelner Yes, there's a twelve and a Tak, na rachunku jest optata za

half per cent service charge  obstuge w wysokos$ci dwunastu i
on the bill, but it's optional. = pét procent, ale jest dobrowolna.

Lena Can we pay separately? Czy mozemy zaptaci¢ osobno?

Kelner = Sure. Would you like to split = Jasne. Podzieli¢ rachunek na pét,
it in half, or pay for what czy kazda z pan ptaci za swoje?
you each had?

Ania Just split it in half, please. Po prostu na pét, poprosze.
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Kelner No problem. That's thirty- Nie ma problemu. Po trzydziesci
one pounds each. Card or jeden funtéw. Karta czy
cash? gotéwka?

Lena Card for me, please. Ja karta.

Ania And I'll pay in cash. Here's A ja gotowka. Prosze, trzydziesci
thirty-five. Keep the change. = pieé. Reszty nie trzeba.

Kelner = Thank you very much. Have  Bardzo dziekuje. Mitego
a lovely evening! wieczoru!
PRZYDATNE ZWROTY

e Could we have the bill, please? — Czy mozemy
prosi¢ o rachunek?

« Did you enjoy your meal? — Smakowalo?

» Is service included? — Czy obstluga jest wliczona?

« a service charge / a tip — oplata za obstuge /
napiwek

« Can we pay separately? — Czy mozemy zaplacié¢
osobno?

 split the bill (in half) — podzieli¢ rachunek (na p6})

o It's on me. / I'll get this. — Ja stawiam.

« Keep the change. — Reszty nie trzeba.

CWICZENIE

1. Przethumacz: ,Poprosimy rachunek.”

2. Uzupeknij (podzieli¢): ,,Can we the bill?”
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3. Przetlumacz: ,,Czy obstuga jest wliczona?”
4. Jak powiesz po angielsku ,Ja stawiam”?

5. Zamien na wersje brytyjska: ,,Could we have the check,

please?”

6. Przetlumacz: ,,Zaplacimy osobno.”

Uwaga kulturowa: w Wielkiej Brytanii napiwek w restauracji jest
zwykle dobrowolny. Najpierw sprawdz rachunek: jesli jest na nim
»service charge”, napiwek jest juz doliczony i nie trzeba ptaci¢ drugi
raz. W pubie, gdy zamawiasz przy barze, napiwkoéw zazwyczaj sie nie
zostawia. Slowo ,check” w znaczeniu ,rachunek” to wersja

amerykanska.

Odpowiedzi
Scenka 7.1

1. Have you got a table for four? (takze: Do you have a table

for four?)
2. under
3. I'd like to book a table for two on Friday at seven p.m.
4. sparkling water; still water
5. today's specials

6. Prosze sie nie spieszy¢.

Scenka 7.2
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1. To take away, please.

2. have

3. That's all, thanks.

4. a decaf (decaffeinated coffee)

5. a slice of chocolate cake (takze: a piece of chocolate cake)

6. Can I have a coffee, please? (takze: I'd like a coffee, please.)

Scenka 7.3

1. What would you recommend?
2. have
3. I'm allergic to milk.

4. Well done, please. (takze: I'd like my steak well done,

please.)

5. frytki
6. Does it contain gluten? (takze: Is there any gluten in it?)

Scenka 7.4

1. This isn't what I ordered.

2. up

3. The soup is too salty.

4. Could I have another glass of white wine, please?

5. Lovely, thanks. (takze: Everything's great, thank you.)

6. Could I have a napkin, please?
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Scenka 7.5

1. Could we have the bill, please?
2. split

3. Is service included?

4. It's on me. (takze: I'll get this.)
5. Could we have the bill, please?
6. We'll pay separately.

102



Zakupy i ceny

Zakupy to jedna z sytuacji, w ktorych angielski przydaje sie
najczesciej: w sklepie z pamigtkami, w sieciéwce z ubraniami,
przy kasie w supermarkecie. W tym rozdziale prze¢wiczysz pie¢
scenek — od pytania o cene, przez przymierzalnie i platnos¢
karta, az po zwrot towaru. Zwroty sa krotkie i powtarzalne,
wiec po kilku powtoérkach zaczniesz ich uzywac bez

zastanowienia.

Ceny w dialogach podajemy w funtach brytyjskich (£), bo
wla$nie tam najcze$ciej uslyszysz takie rozmowy. Te same

zdania dzialaja w kazdym kraju — zmienia sie tylko waluta.
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Scenka 8.1 - lle to kosztuje?

Poziom: A2 - Sytuacja: sklep z pamigtkami

Pytanie o cene to absolutna podstawa. Nauczysz sie

pytaé o jednq rzecz i o kilka rzeczy, rozumie¢ cene

podanq na glos i dopytaé o znizke.

DIALOG

Ty

Sprzedawca

Ty

Sprzedawca

Ty

Sprzedawca

Ty

Sprzedawca

Ty

Excuse me, how much is
this mug?

It's eight pounds fifty.

And how much are these
postcards?

They're a pound each, or
five for four pounds.

Great. I'll take five
postcards and the mug,
please.

That's twelve pounds fifty
altogether.

Is there a discount if | buy
two mugs?

Yes, two mugs are fifteen
pounds.

OK, then two mugs and
five postcards, please.
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Przepraszam, ile kosztuje ten
kubek?

Osiem funtéw pieédziesiat.

A ile kosztuja te pocztowki?

Funt za sztuke albo piec¢ za
cztery funty.

Swietnie. Poprosze pieé
pocztéwek i kubek.

Razem dwanascie funtéw
piecdziesiat.

Czy jest znizka przy zakupie
dwoch kubkéw?

Tak, dwa kubki kosztuja
pietnascie funtow.

Dobrze, to poprosze dwa
kubki i pie¢ pocztowek.



Sprzedawca = That's nineteen pounds, Dziewietnascie funtow
please. poprosze.

PRZYDATNE ZWROTY

« How much is this / that...? — Ile kosztuje ten / ta /
to...? (jedna rzecz)

« How much are these / those...? — Ile kosztuja te...?
(kilka rzeczy)

« It's on sale. — Jest przecenione.
« That's a bit expensive. — To troche drogo.

e Do you have anything cheaper? — Czy jest co$
tanszego?

o I'll take it. — Biore to.

o I'm just looking, thanks. — Tylko sie rozgladam,
dziekuje.

« altogether — razem (o sumie do zaptaty)

CWICZENIE
1. Wstaw is albo are: How much these socks?
2. Wstaw is albo are: How much this jacket?

3. Przetlumacz na angielski: ,Biore to.”
4. Przetlumacz na angielski: ,, Tylko sie rozgladam,
dziekuje.”

5. Przetltumacz na angielski: ,,Czy jest co$ tanszego?”
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6. Zapisz stowami, jak Brytyjczyk powie cene £3.99
(wersja potoczna).

7. Uloz zdanie: altogether / that's / pounds / twenty.

Typowy blad Polakow: ,How much costs it?” — to zdanie jest
niepoprawne. Mow How much is it? albo How much does it
cost?. Uwaga kulturowa: w Wielkiej Brytanii ceny podaje sie
skrétowo, np. £3.99 to po prostu ,three ninety-nine”, bez stowa
spounds”.
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Scenka 8.2 — Rozmiar i przymierzalnia

Poziom: A2 - Sytuacja: sklep odziezowy

Kupowanie ubran wymaga kilku konkretnych stow:

rozmiar, kolor, przymierzalnia, ,,za maty”, ,pasuje”. Po

tej scence bez stresu poprosisz o inny rozmiar.

DIALOG

Sprzedawczyni

Ty

Sprzedawczyni

Ty

Sprzedawczyni

Sprzedawczyni

Ty

Sprzedawczyni

Hi there, can | help you?

Yes, please. Do you have
this jumper in a medium?

Let me check... Yes, here
you are. What colour
would you like?

Dark blue, please. Can |
try it on?

Of course. The fitting
rooms are over there, on
the left.

How is it?

It's a bit too small. Have
you got it in a large?

Sorry, we're out of large
in dark blue. We've only
got it in grey.
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Dzien dobry, w czym
moge pomoc?

Tak, poprosze. Czy jest ten
sweter w rozmiarze M?

Sprawdze... Tak, prosze.
Jaki kolor?

Granatowy poprosze. Czy
moge go przymierzy¢?

Oczywiscie. Przymierzalnie
sg tam, po lewej.

| jak?

Jest troche za maty. Czy
jest w rozmiarze L?

Niestety granatowego L
juz nie ma. Mamy tylko
szary.



Ty That's fine, I'll try the grey =~ W porzadku, przymierze
one. szary.
Ty It fits perfectly. I'll take it.  Pasuje idealnie. Biore.

PRZYDATNE ZWROTY

e Do you have this in a smaller / bigger size? — Czy
jest w mniejszym / wiekszym rozmiarze?

« What size are you? — Jaki rozmiar?

e I'm a small / medium / large. — Nosze S/ M / L.

o It's too big / too tight / too long. — Jest za duzy / za
ciasny / za dhugi.

o It doesn't fit. — Nie pasuje (rozmiarem).

o It suits you. — Dobrze w tym wygladasz (pasuje do

ciebie stylem, kolorem).

o« Where are the fitting rooms? — Gdzie sa
przymierzalnie?

o the grey one / the blue ones — ten szary / te
niebieskie (zamiast powtarza¢ rzeczownik)

CWICZENIE

1. Wstaw fit albo suit: These shoes don't me — they're
too small.

2. Wstaw fits albo suits: That colour really you.

3. Przetltumacz na angielski: ,,Czy moge to przymierzy¢?”
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4. Przethumacz na angielski: ,,Czy jest w mniejszym

rozmiarze?”
5. Uzupelnij: The fitting rooms are there.
6. Przettumacz na angielski: ,Jest za dlugi.”

7. Odpowiedz po angielsku na pytanie What size are you?
(nosisz M).

Typowy blad Polakow: ,Can I try on it?” — gdy uzywasz zaimka (it,
them), wstawiasz go w Srodek: try it on, try them on. Uwaga
kulturowa: w Wielkiej Brytanii numeracja butoéw i ubran jest inna niz
w Polsce (np. but w rozmiarze 42 to mniej wiecej UK 8). Warto
zajrzec¢ do tabeli rozmiarow w sklepie.
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Scenka 8.3 — Platnos¢ karta przy kasie

Poziom: A2 - Sytuacja: kasa w sklepie

Przy kasie wszystko dzieje sie szybko: karta

lojalnosciowa, torba, ptatnosé, paragon. Ta scenka

przygotuje cie na typowe pytania kasjera i na sytuacje,

gdy karta nie przejdzie za pierwszym razem.

DIALOG

Kasjer

Ty

Kasjer

Ty

Kasjer

Ty

Kasjer

Ty

Kasjer

Ty

Hello. Have you got a loyalty
card?

No, | haven't.

Do you need a bag? They're
20p.

No, thanks. I've got my own.

That's twenty-three forty,
please.

Can | pay by card?

Sure. You can tap your card
or put it in the machine.

It says “declined”. Can | try
again?

Of course. Please insert your
card and enter your PIN.

OK, it worked. Could | have
the receipt, please?
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Dzien dobry. Karta
lojalnosciowa?

Nie, nie mam.

Potrzebna torba? Kosztuje 20
pensow.

Nie, dziekuje. Mam swoja.

Dwadziescia trzy czterdziesci
poprosze.

Czy moge zaptaci¢ karta?

Jasne. Mozna przytozy¢ karte
albo wtozy¢ ja do terminala.

Pokazuje ,odrzucona”. Czy moge
sprobowac jeszcze raz?

Oczywiscie. Prosze wtozy¢ karte i
wpisac PIN.

Udato sie. Czy moge prosi¢ o
paragon?



Kasjer Here you go. Have a nice Prosze bardzo. Mitego dnia!
day!
PRZYDATNE ZWROTY
o Can I pay by card / in cash? — Czy moge zaplacié¢
karta / gotowka?
« Do you take contactless? — Czy mozna placi¢
zblizeniowo?
e Could I have the receipt, please? — Czy moge
prosic¢ o paragon?
« Keep the change. — Reszty nie trzeba.
o Enter your PIN. — Wpisz PIN.
e Would you like to pay in pounds or in your
home currency? — Czy chcesz zaplaci¢ w funtach, czy
w swojej walucie?
e Do you want cashback? — Czy chcesz wyplacié¢
gotowke przy kasie?
CWICZENIE
1. Wstaw by albo in: CanI pay __ card?
2. Wstaw by albo in: Can I pay __ cash?
3. Przetlumacz na angielski: ,Reszty nie trzeba.”

4. Przetlumacz na angielski: ,,Czy moge prosic o
paragon?”
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5. Co oznacza napis declined na terminalu?
6. Zapisz stowami pelng cene £23.40.
7. Kasjer pyta: Do you need a bag? Odpowiedz, ze nie,

dziekujesz i masz swoja.

Typowy blad Polakow: mylenie stow receipt (paragon, czyt. ,risit”,
litera p jest niema) i recipe (przepis kulinarny). Uwaga kulturowa:
gdy terminal za granica pyta o walute, czesto korzystniej jest wybrac
walute lokalng — warto sprawdzi¢ warunki w swoim banku przed

wyjazdem.
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Scenka 8.4 - Zwrot i wymiana towaru

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: punkt obstugi klienta w sklepie

Cos nie pasuje albo nie dziata? Nauczysz sie grzecznie

poprosi¢ o zwrot pieniedzy lub wymiane i zrozumiesz

pytania obstugi.

DIALOG

Ty

Sprzedawca

Ty

Sprzedawca

Ty

Sprzedawca

Ty

Sprzedawca

Ty

Hello. I'd like to return
this shirt, please.

Is there a problem with
it?

It's the wrong size, and it
hasn't been worn.

Have you got the
receipt?

Yes, here it is. | bought it
on Saturday.

Would you like a refund
or an exchange?

Can | exchange it for a
bigger size?

Yes, let me get you a
large... Here you are.

Thank you. And if it
doesn't fit, can | get my
money back?
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Dzien dobry. Chce zwrécié te
koszule.

Cos jest z nig nie tak?

Rozmiar nie pasuje, a koszula
nie byta noszona.

Jest paragon?

Tak, prosze. Zakup byt w
sobote.

Zwrot pieniedzy czy wymiana?

Czy moge ja wymienic na
wigkszy rozmiar?

Tak, przyniose L... Prosze.

Dziekuje. A jesli nie bedzie
pasowac, czy moge dostac
zwrot pieniedzy?



Sprzedawca = Yes, within 28 days, with  Tak, w ciagu 28 dni, z

the receipt. paragonem.

PRZYDATNE ZWROTY

I'd like to return this. — Chce to zwrocic.

Can I get a refund? — Czy moge dostac¢ zwrot
pieniedzy?

Can I exchange it? — Czy moge to wymieni¢?

It's faulty / broken / damaged. — Jest wadliwe /
zepsute / uszkodzone.

It doesn't work. — To nie dziala.

What's your returns policy? — Jakie sg zasady

ZWrotow?

a credit note / a voucher — bon do wykorzystania w
sklepie

CWICZENIE

1. Wstaw refund albo exchange: I don't want another one,

I want my money back. I'd like a .

2. Wstaw refund albo exchange: Can I it for a

different colour?

3. Przetlumacz na angielski: , To nie dziala.”

4. Przetltumacz na angielski: ,Jest uszkodzone.”

5. Przetlumacz na angielski: ,Jakie sa zasady zwrotow?”
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6. Ul6z zdanie: return / like / I'd / to / this / jacket.

Typowy blad Polakow: ,I want to give back this.” Po angielsku mowi
sie I'd like to return this — ,I'd like” brzmi tez grzeczniej niz ,I
want”. Uwaga kulturowa: wiele brytyjskich sklepéw przyjmuje zwroty
takze wtedy, gdy towar nie ma wady, ale zasady zaleza od sklepu.

Zawsze zachowuj paragon.
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Scenka 8.5 — W supermarkecie: gdzie to znajde?

Poziom: A2 - Sytuacja: supermarket

W duzym sklepie tatwo sie zgubié. Nauczysz sie pytac,

gdzie co$ lezy, rozumie¢ odpowiedz z numerem alejki i

nazywac opakowania produktow.

DIALOG

Ty

Pracownik

Ty

Pracownik

Ty

Pracownik

Ty

Pracownik

Excuse me, where can |
find the rice?

It's in aisle five, next to the
pasta.

Thanks. And do you sell
gluten-free bread?

Yes, it's in the free-from
section, at the end of aisle
two.

Is this cheese on offer?

Yes, it's buy one, get one
free.

Brilliant! Where are the
self-service checkouts?

Just behind the flowers, by
the exit.

PRZYDATNE ZWROTY
e Where can I find...? — Gdzie znajde...?
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Przepraszam, gdzie znajde
ryz?

W alejce piatej, obok
makaronu.

Dziekuje. A czy macie chleb
bezglutenowy?

Tak, w dziale z Zzywnoscia
.bez", na koncu alejki drugiej.

Czy ten ser jest w promogji?

Tak, drugi gratis.

Super! Gdzie sg kasy
samoobstugowe?

Zaraz za kwiatami, przy
wyjsciu.



e Do you sell...? — Czy macie (w sprzedazy)...?
« It's out of stock. — Nie ma na stanie.
o buy one, get one free — drugi gratis

« aloaf of bread, a carton of milk, a packet of
crisps, a tin of tomatoes, a kilo of apples —
bochenek chleba, karton mleka, paczka chipsow,
puszka pomidoréw, kilo jabtek

» best before — najlepiej spozy¢ przed
CWICZENIE

1. Uzupelnij: a of bread

2. Uzupeknij: a of milk
3. Uzupeknij: a of crisps
4. Uzupehij: a of tomatoes (puszka)

5. Przetlumacz na angielski: ,,Gdzie znajde jajka?”

6. Przetlumacz na angielski: ,Nie ma na stanie.”

7. Co oznacza napis best before 12/10 na opakowaniu?
Typowy blad Polakoéw: w brytyjskim angielskim erisps to chipsy, a
chips to frytki. Gdy poprosisz w sklepie o ,,chips”, mozesz trafi¢ do

dzialu mrozonek. Uwaga kulturowa: daty w Wielkiej Brytanii zapisuje

sie jak w Polsce — dzien, potem miesigc (w USA odwrotnie).
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Odpowiedzi
Scenka 8.1

1. are

2. 1s

3. I'll take it.

4. I'm just looking, thanks.

5. Do you have anything cheaper?
6. three ninety-nine

7. That's twenty pounds altogether.
Scenka 8.2

1. fit

2. suits

3. Can I try it on?

4. Do you have it in a smaller size? (albo: Have you got it in a

smaller size?)
5. over
6. It's too long.

7. I'm a medium. (albo krétko: Medium.)
Scenka 8.3
1. by

2.1n
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3. Keep the change.

4. Could I have the receipt, please?

5. Transakcja odrzucona — platnos$é nie przeszia.
6. twenty-three pounds forty

7. No, thanks. I've got my own.

Scenka 8.4

1. refund

2. exchange

3. It doesn't work.

4. It's damaged.

5. What's your returns policy?
6. I'd like to return this jacket.

Scenka 8.5

1. loaf

2. carton (albo: bottle — butelka)

3. packet (albo: bag)

4. tin (w USA: can)

5. Where can I find the eggs?

6. It's out of stock.

7. Najlepiej spozy¢ przed 12 pazdziernika.
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W pracy

Angielski w pracy nie musi oznaczac¢ trudnych prezentacji.
Najcze$ciej chodzi o proste rzeczy: przedstawi¢ sie nowemu
zespotowi, umowié spotkanie, odebra¢ telefon, napisa¢ dwa
zdania w wiadomo$ci, pogadaé z kolegami przy kawie. W tym
rozdziale znajdziesz szeS¢ scenek, ktore pokrywaja wlasnie te
sytuacje.

W pracy angielski jest zwykle nieco grzeczniejszy niz w sklepie.
Zamiast I want” mowi sie ,,I'd like”, zamiast ,,Give me” —

,Could you...?”. Zwr6¢ uwage na te zmiekczenia w dialogach —

to one sprawiaja, ze brzmisz profesjonalnie.

120



Scenka 9.1 — Pierwszy dzien: przedstawiam sie

zespotowi

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: biuro, pierwszy dzieh w nowej pracy

Kroétkie przedstawienie sie w pracy to imie, stanowisko,

za co odpowiadasz i jedno zdanie o sobie. Tu nauczysz sie

gotowego schematu, ktéry mozesz dopasowacé do

swojego zawodu.

DIALOG

Kierowniczka

Ola

Ola

Ola

Tom

Everyone, this is our new
colleague. Would you like
to introduce yourself?

Sure. Hi, everyone. My
name is Ola, and I'm the
new project coordinator.

I'll be working with the
sales team and I'm
responsible for planning.

I'm from Poland, from
Gdansk. I've been in the
UK for two years.

Welcome! I'm Tom, | work
in IT. If you have any
problems with your
laptop, just ask me.
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Stuchajcie, to nasza nowa
osoba w zespole. Chcesz sie
przedstawic?

Jasne. Czes$¢ wszystkim.
Mam na imie Ola i jestem
nowa koordynatorka
projektéw.

Bede pracowac z dziatem
sprzedazy i odpowiadam za
planowanie.

Jestem z Polski, z Gdanska.
Mieszkam w Wielkiegj
Brytanii od dwoch lat.

Witaj! Jestem Tom, pracuje
w IT. Jesli beda jakies
problemy z laptopem, pytaj
Smiato.



Ola Thanks, Tom. Nice to meet = Dzieki, Tom. Mito mi.
you.

Kierowniczka = Let's have lunch together Zjedzmy pOzniej razem
later, so you can meet the  lunch, zeby poznac reszte

rest of the team. zespotu.
Ola That sounds great. I'm Swietnie. Ciesze sie na
looking forward to wspotprace z wami.

working with you all.

PRZYDATNE ZWROTY

e I'm the new... (accountant / designer / nurse). —
Jestem nowa osoba na stanowisku... (ksiegowej /
projektanta / pielegniarki).

o I'workin... (sales / IT / marketing). — Pracuje w
dziale... (sprzedazy / IT / marketingu).

e I'm responsible for... — Odpowiadam za...

o I'll be working with... — Bede pracowac z...

o I've been here for... / since... — Jestem tu od... (od
dwoch lat / od 2024 roku).

o I'm looking forward to working with you. —
Ciesze sie na wspolprace.
o Just ask me. — Pytaj Smialo.
CWICZENIE

1. Wstaw in albo for: I work marketing.
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2. Wstaw for albo since: I've been in the UK ____ two
years.

3. Wstaw for albo since: I've worked here _ March.

4. Przethumacz na angielski: ,,Odpowiadam za
planowanie.”

5. Przetltumacz na angielski: ,,Ciesze sie na wspolprace z
wami.”

6. Ul6z zdanie: with / I'll / working / be / the sales team.

7. Napisz trzy zdania o sobie wedlug schematu: imie —
stanowisko — za co odpowiadasz.

Typowy blad Polakéw: ,I am working here since two years.”
Poprawnie: I've been working here for two years albo I've
worked here for two years. ,,For” laczymy z okresem (two years),
,since” z punktem w czasie (2024, March, Monday).
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Scenka 9.2 - Umawiamy spotkanie

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: rozmowa z kolega z innego dziatu

Umowienie spotkania to propozycja, sprawdzenie

kalendarza i potwierdzenie. Nauczysz sie, jak

zaproponowacé termin, grzecznie odmowié i

zaproponowacé inny.

DIALOG

Ty

James

Ty

James

Ty

James

Ty

Hi, James. We need to talk
about the new budget. Let's
schedule a meeting.

Good idea. When are you
free?

How about Tuesday at ten?

Sorry, | can't make Tuesday.
I've got a training session all
morning.

No problem. Does
Wednesday afternoon work
for you?

Yes, Wednesday at two is
perfect. How long will it
take?

About an hour. I'll book a
meeting room and send you
an invitation.
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Czes¢, James. Musimy
porozmawia¢ 0 nowym
budzecie. Uméwmy spotkanie.

Dobry pomyst. Kiedy masz czas?

Moze we wtorek o dziesiatej?

Przykro mi, we wtorek nie dam
rady. Mam szkolenie przez cate
przedpotudnie.

Nie ma sprawy. Pasuje ci $roda
po potudniu?

Tak, sroda o czternastej jest
idealna. lle to potrwa?

Okoto godziny. Zarezerwuje sale
i wysle ci zaproszenie.



James  Great. Should | bring Super. Mam co$ przyniesc?
anything?

Ty Yes, please bring last year's Tak, przynies prosze dane z
numbers. See you on zesztego roku. Do zobaczenia w
Wednesday! Srode!

PRZYDATNE ZWROTY

Let's schedule a meeting. — Um6wmy spotkanie.

When are you free? / When suits you? — Kiedy
masz czas? / Kiedy ci pasuje?

How about...? / What about...? — Moze...? / A co
powiesz na...?

Does Wednesday work for you? — Pasuje ci Sroda?
I can't make it on Tuesday. — We wtorek nie dam
rady.

Can we move the meeting to Friday? — Czy
mozemy przenie$¢ spotkanie na pigtek?

I'll send you an invitation. — Wysle ci zaproszenie

(w kalendarzu).
CWICZENIE
1. Wstaw on, at albo in: Let's meet __ Monday.
2. Wstaw on, at albo in: The meeting starts ____ ten
o'clock.
3. Wstaw on, at albo in: I'm free ____ the afternoon.
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4. Przethumacz na angielski: ,,Uméwmy spotkanie.”

5. Przettumacz na angielski: ,,Czy mozemy przenies$¢
spotkanie na pigtek?”

6. Ul6z zdanie: work / Thursday / does / for / you?

7. Kto$ proponuje poniedziatek, a ty nie mozesz. Odmow

grzecznie i zaproponuj czwartek (dwa zdania).

Typowy blad Polakow: ,I have no time on Tuesday” brzmi po
angielsku doé¢ ostro. Grzeczniej: Sorry, I can't make Tuesday
albo Tuesday is difficult for me. Uwaga kulturowa: w Wielkiej
Brytanii godziny w pracy czesto podaje sie w systemie 12-godzinnym:
~two o'clock” albo ,,2 p.m.” zamiast ,,14:00”.
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Scenka 9.3 - Telefon stuzbowy

Poziom: B1 - Sytuacja: odbierasz telefon w biurze, osoby, o ktérg chodzi, nie

ma

Telefon jest trudniejszy niz rozmowa twarzq w twarz, bo

nie widzisz rozmoéwcy. Ta scenka uczy, jak sie

przedstawié, przyjqé¢ wiadomosé i poprosicé o

przeliterowanie nazwiska.

DIALOG

Ola

Rozméwca

Ola

Rozmédwca

Ola

Rozméwca

Ola

Good morning, Brightline
Logistics, Ola speaking.
How can | help?

Hello, could | speak to Mr
Harris, please?

I'm afraid he's in a meeting
at the moment. Can | take a
message?

Yes, please. This is Sarah
Okafor from Westway.

Sorry, could you spell your
surname, please?

Of course. O-K-A-F-O-R.

Thank you. And what's your
phone number?
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Dzien dobry, Brightline
Logistics, mowi Ola. W czym
moge poméc?

Dzien dobry, czy moge
rozmawiac z panem
Harrisem?

Niestety jest teraz na
spotkaniu. Czy moge
przekaza¢ wiadomos¢?

Tak, poprosze. Méwi Sarah
Okafor z firmy Westway.

Przepraszam, czy moze pani
przeliterowac nazwisko?

Oczywiscie. O-K-A-F-O-R.

Dziekuje. A jaki jest numer
telefonu?



Rozmoéwcea  It's 07700 900 214. Please 07700 900 214. Prosze, zeby

ask him to call me back oddzwonit przed
before five. siedemnasta.

Ola Let me read that back: Powtorze: Sarah Okafor,
Sarah Okafor, 07700 900 07700 900 214, przed
214, before five. Is that siedemnasta. Zgadza sie?
right?

Rozmoéwca = That's right. Thanks very Zgadza sie. Bardzo dziekuje.
much.

Ola You're welcome. I'll give Prosze bardzo. Przekaze

him the message. Goodbye. = wiadomos$¢. Do widzenia.

PRZYDATNE ZWROTY
e ... speaking. — Mowi... (przedstawianie sie przez
telefon)

o Could I speak to..., please? — Czy moge rozmawiac
z...?

o I'm afraid he's / she's not available. — Niestety nie
moze teraz rozmawiac.

o Can I take a message? — Czy moge przekazac
wiadomo$¢é?

e Could you spell that, please? — Czy moze pan /
pani przeliterowac?

o Let me read that back. — Powtorze, zeby sprawdzic.
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o I'll ask him to call you back. — Poprosze, zeby
oddzwonil.

 Hold on, please. / One moment, please. — Prosze
chwile poczekac.
CWICZENIE

1. Uzupeknij: Good morning, this is Anna .

(przedstawianie sie przez telefon)
2. Uzupehij: Can I take a ?
3. Uzupehij: Could you your surname, please?

4. Przettumacz na angielski: , Niestety jest teraz na
spotkaniu.”

5. Przetlumacz na angielski: ,,Prosze chwile poczekac.”

6. Przeliteruj po angielsku swoje nazwisko na glos
(¢wiczenie ustne). Nastepnie zapisz, jak wymawia sie
litery W, JiY.

7. U6z zdanie: call / ask / I'll / her / to / you / back.

Typowy blad Polakéw: ,Here is Ola” albo ,,I am Ola” na poczatku
rozmowy telefonicznej. Po angielsku méwi sie Ola speaking albo
This is Ola. Wskazowka: litery, ktore Polacy najczesciej myla przy
literowaniu, to E (,i”), I (,aj”), A (,6]”), G (,,dzi”) i J (,,dzej”). Warto
przeéwiczy¢ alfabet na glos.
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Scenka 9.4 - Krotki e-mail stuzbowy

Poziom: B1 - Sytuacja: wymiana dwoch krétkich wiadomosci z kolega

Wiekszosé e-maili w pracy to kilka zdan: powitante,

sprawa, prosba, zakonczenie. Zobaczysz, jak wyglgda

taka wymiana, i dostaniesz gotowe zwroty na poczqtek i

koniec wiadomosci.

DIALOG (DWIE WIADOMOSCI)

Ola
Ola

Ola

Ola

Ola

James

James

James

James

Subject: Wednesday meeting
Hi James,

Just a quick message to confirm
our meeting on Wednesday at 2
p.m. in Room 3.

Could you please send me last
year's numbers before the
meeting?

Thanks in advance. Best regards,
Ola

Hi Ola,

Thanks for your email. Please
find the numbers attached.

Let me know if you have any
questions.

See you on Wednesday. Best,
James
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Temat: spotkanie w Srode
Czesc¢ James,

Krotko potwierdzam nasze
spotkanie w srode o 14:00 w
sali nr 3.

Czy mozesz przesta¢ mi
dane z zesztego roku przed
spotkaniem?

Z gory dziekuje.
Pozdrawiam, Ola

Czes¢ Ola,

Dzieki za wiadomos¢. W
zataczniku przesytam dane.
Daj zna¢, jesli masz jakies
pytania.

Do zobaczenia w $rode.
Pozdrawiam, James



PRZYDATNE ZWROTY

e Hi... / Dear... — Cze$¢... / Szanowna Pani, Szanowny
Panie... (Dear — bardziej oficjalnie)

o Thanks for your email. — Dziekuje za wiadomos¢.

« Just a quick message to... — Pisze krétko, zeby...

e Could you please...? — Czy mozesz / moze Pan /

Pani...?
o Please find... attached. — W zalgczniku przesylam...

o Let me know if you have any questions. — Daj

znad, jesli masz pytania.
o Thanks in advance. — Z gory dziekuje.
« Best regards / Kind regards / Best, — Pozdrawiam
/ Z powazaniem / Pozdrawiam (luzniej)
CWICZENIE
1. Uzupelnij: Thanks ____ your email.
2. Uzupeknij: Please find the report __ .
3. Uzupehij: Let me ____ if you have any questions.
4. Przettumacz na angielski: ,,Z gory dziekuje.”

5. Przettumacz na angielski: ,,Pisze krotko, zeby
potwierdzi¢ spotkanie.”

6. Ktore zakonczenie jest najbardziej oficjalne: Best, Kind

regards czy Cheers?
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7. Napisz e-mail z trzech zdan: potwierdz rozmowe w

piatek o0 11:00 i popro$ o przeslanie prezentacji.

Typowy blad Polakéw: dostowne , Thank you from the mountain”
zamiast Thanks in advance albo zakonczenie ,,Greetings”. W
angielskim ,,Greetings” brzmi dziwnie — uzywaj Best regards lub
Kind regards. Wskazowka: po powitaniu ,,Hi James,” pierwsze
zdanie zaczynasz wielka litera w nowej linii.
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Scenka 9.5 - Small talk z kolegami przy kawie

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: kuchnia biurowa, poniedziatek rano

Krétka rozmowa przy ekspresie buduje relacje w zespole.

Nauczysz sie pyta¢ o weekend, plany i reagowac tak,

zeby rozmowa toczyla sie dalej.

DIALOG

Priya

Ty

Priya

Ty

Priya

Ty

Priya

Ty

Morning! Did you have a good
weekend?

Yes, thanks, it was lovely. We
went to the seaside on Sunday.
How about you?

Pretty quiet, to be honest. | just
stayed at home and watched a
series.

That sounds relaxing. Which
series?

A crime drama set in Scotland.
You'd love it.

I'll check it out. Is there any
coffee left?

Yes, I've just made some. Help
yourself.

Thanks! Right, I'd better get
back to work. Have a good day!
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Dzien dobry! Udany weekend?

Tak, dzieki, byto super. W
niedziele byt wyjazd nad
morze. A u ciebie?

Szczerze méwiac, spokojnie.
Siedziatam w domu i
ogladatam serial.

Brzmi relaksujaco. Jaki serial?

Kryminat, ktéry dzieje sie w
Szkocji. Spodobatby ci sie.

Sprawdze. Zostata jeszcze
kawa?

Tak, wtasnie zrobitam. Czestuj
sie.

Dzieki! Dobra, wracam do
pracy. Mitego dnia!



PRZYDATNE ZWROTY

« Did you have a good weekend? — Udany weekend?

« How about you? / And you? — A u ciebie?

o Any plans for the weekend? — Masz jakie$ plany na
weekend?

o That sounds great / relaxing / busy. — Brzmi
super / relaksujaco / pracowicie.

e To be honest... — Szczerze mowiac...

o Help yourself. — Czestuyj sie.

o I'd better get back to work. — Musze wracac¢ do
pracy.

CWICZENIE

1. Uzupelnij reakcje: A: I went hiking in the mountains. B:
That __ amazing!

2. Uzupehij: Did you ____ a good weekend?

3. Przetltumacz na angielski: ,,Masz jakie$ plany na
weekend?”

4. Przettumacz na angielski: ,,Czestuyj sie.”

5. Przetltumacz na angielski: ,Musze wraca¢ do pracy.”

6. Wybierz lepsza odpowiedz na Did you have a good
weekend?: a) Yes. b) Yes, thanks, I visited my family.
How about you?
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&

Uwaga kulturowa: w brytyjskim small talku krotka odpowiedz ,Yes’
albo ,No” moze zabrzmie¢ jak brak checi do rozmowy. Dodaj jedno
zdanie i odbij pytanie: How about you?. Tematy bezpieczne:
weekend, pogoda, plany, jedzenie, seriale. Tematy, ktorych lepiej

unika¢ na poczatku: zarobki, polityka, religia.
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Scenka 9.6 — Na spotkaniu: zabieram gtos i dopytuje

Poziom: B1 - Sytuacja: zebranie zespotu

Na spotkaniu nie musisz méwié dtugo. Wystarczy umieé

wtrqci¢ sie grzecznie, poprosi¢ o powtorzenie i zgodzi¢ sie

lub nie zgodzié w uprzejmy sposob.

DIALOG

Mark  So, we're planning to launch

Ty

Mark

Ty

Mark

Ty

Mark

Ty

the new service in March.

Sorry to interrupt, but could
you say that again? Did you
say March or May?

March. The end of March.

Thanks. Can | add
something? | think March is
a bit early for my team.

Why is that?

We still need to test the

system. I'd suggest the
middle of April.

That's a fair point. Let's
discuss it with the manager.

Good idea. | can prepare a
short plan by Friday.
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Planujemy wiec uruchomi¢ nowa
ustuge w marcu.

Przepraszam, ze przerywam, ale
czy mozesz powtorzyé? Marzec
czy maj?

Marzec. Koniec marca.

Dzieki. Moge cos dodac? Mysle,
Ze marzec to troche za wczesnie
dla mojego zespotu.

Dlaczego?

Nadal musimy przetestowac
system. Proponuje potowe
kwietnia.

Stuszna uwaga. Omoéwmy to z
kierownikiem.

Dobry pomyst. Moge
przygotowac krétki plan do
piatku.



PRZYDATNE ZWROTY

e Sorry to interrupt, but... — Przepraszam, ze
przerywam, ale...

e Could you say that again, please? — Czy mozesz
powtorzy¢?

e Could you speak a bit more slowly? — Czy mozesz
mowic¢ troche wolniej?

o Can I add something? — Moge co$ dodac¢?

o I agree. /I see your point, but... — Zgadzam sie. /

Rozumiem, ale...
o I'd suggest... — Proponuje...
o That's a fair point. — Stuszna uwaga.

« by Friday — do pigtku (najpdzniej w piatek)

CWICZENIE
1. Uzupelnij: Sorry to , but I have a question.
2. Uzupeknij: Could you speak a bit more , please?

3. Wstaw by albo until: I'll send the report Friday.
(najpozniej w pigtek)
4. Przethumacz na angielski: ,,Moge co$ doda¢?”

5. Przettumacz na angielski: ,,Rozumiem, ale to troche za

wcezesSnie.”

6. Zamien na grzeczniejsza wersje: ,,You are wrong.”
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7. Przethumacz na angielski: ,,Proponuje polowe
kwietnia.”

Typowy blad Polakéw: bezposrednie ,You are wrong” albo ,,No, it's
not true” na spotkaniu brzmi po angielsku bardzo ostro. Lepiej: I see
your point, but... albo I'm not sure I agree. Wskazowka: prosba

o powtorzenie nie jest wstydem — Brytyjczycy robia to caly czas.

Odpowiedzi
Scenka 9.1
1.in
. for
. since
. I'm responsible for planning.
. I'm looking forward to working with you (all).

. I'll be working with the sales team.

N O a0 AW N

. Przyklad: My name is Marta. I'm the new accountant. I'm
responsible for invoices and payments.

Scenka 9.2

1.0n
2. at
3.1in

4. Let's schedule a meeting.
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5. Can we move the meeting to Friday?
6. Does Thursday work for you?

7. Przyklad: Sorry, I can't make Monday. How about
Thursday?

Scenka 9.3

1. speaking

2. message

3. spell

4. I'm afraid he's / she's in a meeting at the moment.

5. Hold on, please. (albo: One moment, please.)

6. W — ,dablju”, J — ,dzej”, Y — ,}1aj” (zapis przyblizony).
7. I'll ask her to call you back.

Scenka 9.4

1. for

2. attached

3. know

4. Thanks in advance.

5. Just a quick message to confirm the meeting.

6. Kind regards (Best — neutralne, luzniejsze; Cheers — bardzo

potoczne).

7. Przyklad: Hi Tom, just a quick message to confirm our call

on Friday at 11 a.m. Could you please send me the
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presentation before the call? Thanks in advance. Best

regards, Ola
Scenka 9.5

1. sounds
2. have

3. Any plans for the weekend? (albo: Have you got any plans
for the weekend?)

4. Help yourself.
5. I'd better get back to work.
6. b) — podtrzymuje rozmowe i odbija pytanie.

Scenka 9.6

1. interrupt

2. slowly

3. by

4. Can I add something?

5. I see your point, but it's a bit early.

6. Przyklad: I'm not sure I agree. (albo: I see your point, but...)

7. I'd suggest the middle of April.
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Lekarz i apteka

Choroba za granicg to stresujgca sytuacja, a stres utrudnia
mowienie w obcym jezyku. Dlatego warto mie¢ kilka zwrotow
»w kieszeni”, zanim bedg potrzebne. W tym rozdziale
przetwiczysz pie¢ scenek: zapisanie sie na wizyte, opis objawow
u lekarza, zakup w aptece, odbiér leku na recepte i wizyte u
dentysty.

Wazne: ten rozdzial uczy wylacznie jezyka. Nie zawiera porad medycznych.
O leczeniu i dawkowaniu zawsze decyduje lekarz lub farmaceuta, a w razie
naglego zagrozenia zycia dzwon pod numer alarmowy 112 (w Wielkiej
Brytanii dziala tez 999).
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Scenka 10.1 - Zapisuje sie na wizyte

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: telefon do przychodni

W Wielkiej Brytanii lekarza pierwszego kontaktu nazywa

sie GP, a przychodnie — surgery albo GP practice.

Nauczysz sie umowié wizyte przez telefon i podaé swoje

dane.

DIALOG

Rejestratorka

Ty

Rejestratorka

Ty

Rejestratorka

Ty

Rejestratorka

Ty

Good morning, Parkside
Surgery. How can | help?

Hello. I'd like to make an
appointment with a doctor,
please.

Are you registered with us?

Yes. My name is Nowak, N-
O-W-A-K.

And your date of birth?

The fourteenth of May, 1985.

Thank you. What's the
problem?

I've had a bad cough for
about two weeks.
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Dzien dobry, przychodnia
Parkside. W czym moge
pomoc?

Dzien dobry. Chce sie
uméwic na wizyte u
lekarza.

Czy jest juz u nas karta
pacjenta?

Tak. Nazwisko Nowak, N-
O-W-A-K.

A data urodzenia?
Czternasty maja 1985.

Dziekuje. Jaki jest
problem?

Od okoto dwéch tygodni
mam silny kaszel.



Rejestratorka = We have an appointment Mamy wolny termin jutro
tomorrow at 9.40 with Dr 0 9:40 u doktor Patel.
Patel. Is that OK? Pasuje?

Ty Yes, that's fine. Thank you Tak, pasuje. Bardzo
very much. dziekuje.

Rejestratorka = Please arrive ten minutes Prosze przyj$¢ dziesiec
early. minut wczesniej.

PRZYDATNE ZWROTY

o I'd like to make an appointment. — Chce sie
umowic na wizyte.

« Is there anything available today? — Czy jest jaki$
wolny termin dzisiaj?

o It's quite urgent. — To dos¢ pilne.

e Ineed to cancel / change my appointment. —
Musze odwola¢ / przelozy¢ wizyte.

« date of birth — data urodzenia

e Does the doctor speak Polish? — Czy lekarz moéwi
po polsku?

o Can I bring someone to translate? — Czy moge
przyjsé z osoba, ktora przettumaczy?

CWICZENIE
1. Uzupelnij: I'd like to an appointment. (umowic)
2. Uzupeknij: I need to my appointment. (odwolac)
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3. Przetltumacz na angielski: ,,To do$¢ pilne.”

4. Przettumacz na angielski: ,,Czy jest jakis wolny termin
dzisiaj?”

5. Zapisz stowami po angielsku date: 3 marca 1990 (tak,
jak sie ja mowi).

6. Uzupekij: I've a headache for three days.

Typowy blad Polakow: ,I want to register to the doctor.” Po angielsku
mowi sie make an appointment (umowic wizyte), a register
with a GP oznacza zapisanie sie do przychodni na stale. Uwaga
kulturowa: w Anglii przy sprawach niepilnych mozna zadzwoni¢ pod
bezplatny numer NHS 111, a w naglych wypadkach — pod 999 lub 112.
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Scenka 10.2 - U lekarza: opisuje objawy

Poziom: B1 - Sytuacja: gabinet lekarski

Lekarz zada kilka pytan: co dolega, od kiedy, czy masz

gorqczke, czy bierzesz jakies leki. Nauczysz sie

odpowiadaé krotko i jasno, zeby lekarz dobrze zrozumiatl

sytuacje.

DIALOG

Lekarka

Ty

Lekarka

Ty

Lekarka

Ty

Lekarka

Ty

Hello, come in and take a
seat. What seems to be the
problem?

I've had a sore throat and a
cough for two weeks.

Have you got a temperature?

Yes, | had a temperature at
the weekend, about 38
degrees.

Are you taking any
medication at the moment?

Only painkillers from the
chemist's.

Are you allergic to anything?

Yes, I'm allergic to penicillin.
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Dzien dobry, prosze wejs¢ i
usigsc. Co dolega?

Od dwdch tygodni boli mnie
gardto i mam kaszel.

Czy jest goraczka?

Tak, w weekend byta
goraczka, okoto 38 stopni.

Czy przyjmuje Pan / Pani
teraz jakie$ leki?

Tylko leki przeciwbolowe z
apteki.

Czy sa jakies uczulenia?

Tak, mam uczulenie na
penicyline.



Lekarka OK, thank you for telling me. Dobrze, dziekuje za

Let me listen to your chest. informacje. Ostucham klatke
piersiowa.
Ty Is it anything serious? Czy to co$ powaznego?
Lekarka | don't think so. I'll explain Nie sadze. Za chwile wszystko
everything in a moment. wyjasnie.

PRZYDATNE ZWROTY

» I've got a headache / stomach ache / sore throat
/ earache. — Boli mnie glowa / brzuch / gardlo / ucho.

e« My back / knee / arm hurts. — Bolg mnie plecy /
boli mnie kolano / boli mnie reka.

« I've got a temperature. — Mam goraczke.

 Ifeel sick. — Mam mdlosci. (w brytyjskim angielskim)
» Ifeel dizzy. — Kreci mi sie w glowie.

» It started three days ago. — Zaczelo sie trzy dni

temu.

o I'm allergic to... - Mam uczulenie na...

« Itake... every day. — Codziennie biore... (nazwa leku)
CWICZENIE

1. Przetlumacz na angielski: ,,Boli mnie glowa.”

2. Przetlumacz na angielski: ,Boli mnie kolano.”

3. Przetlumacz na angielski: ,Mam uczulenie na orzechy.”
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4. Przethumacz na angielski: ,,Kreci mi sie w glowie.”
5. Uzupeknij: It started two days .
6. Wstaw ache albo hurts: My shoulder .

7. Co znaczy pytanie lekarza What seems to be the
problem?

Typowy blad Polakéw: I have pain in head.” Naturalniej: I've got a
headache albo My head hurts. Wskazowka: przed wizyta zapisz
na kartce po angielsku nazwy lekéw, ktore bierzesz, i swoje uczulenia
— w stresie latwo o czym$ zapomnie¢.
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Scenka 10.3 - W aptece: lek bez recepty

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: apteka

Brytyjska apteka to pharmacy albo chemist's.

Farmaceuta czesto pyta o objawy, zanim co$

zaproponuje. Nauczysz sie opisa¢ problem i zrozumieé

jego pytania.

DIALOG

Ty

Farmaceuta

Ty

Farmaceuta

Ty

Farmaceuta

Ty

Farmaceuta

Hello. Could you
recommend something for
a sore throat?

Of course. How long have
you had it?

Since yesterday.

Have you got any other
symptoms, like a
temperature?

No, just the sore throat.

Are you taking any other
medicine?

No, I'm not.

These throat lozenges
should help. Read the leaflet
before you take them.
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Dzien dobry. Czy moze pan
poleci¢ cos$ na bél gardta?

Oczywiscie. Od kiedy to
trwa?

Od wczoraj.

Czy sag inne objawy, na
przyktad goraczka?

Nie, tylko bol gardta.

Czy przyjmuje pan / pani
inne leki?

Nie.

Te pastylki na gardto
powinny pomoc. Prosze
przeczytac ulotke przed
uzyciem.



Ty

Fa

Thank you. And if it doesn't ~ Dziekuje. A jesli nie bedzie
get better? lepiej?

rmaceuta If it's not better in a few Jesli za kilka dni nie bedzie
days, see your GP. lepiej, prosze is¢ do lekarza.

PRZYDATNE ZWROTY

Could you recommend something for...? — Czy
moze pan / pani poleci¢ co$ na...?

Do I need a prescription for this? — Czy na to
potrzebna jest recepta?

Is it suitable for children? — Czy to jest
odpowiednie dla dzieci?

painkillers / plasters / throat lozenges / cough
syrup — leki przeciwbolowe / plastry / pastylki na
gardlo / syrop na kaszel

symptoms — objawy
the leaflet — ulotka

side effects — skutki uboczne

CWICZENIE
1. Uzupeknij: Could you recommend something __ a
cough?
2. Przetlumacz na angielski: ,,Czy na to potrzebna jest

recepta?”
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3. Przettumacz na angielski: ,,Czy to jest odpowiednie dla
dzieci?”

4. Jak po angielsku powiesz ,,plastry” (na skaleczenie, w
brytyjskim angielskim)?

5. Co oznacza stowo leaflet?

6. Odpowiedz po angielsku na pytanie How long have you
had it? (od poniedziatku).

Typowy blad Polakéw: ,apteka” to nie ,,apothecary” (to stowo jest
dzi$ przestarzale). Méw pharmacy albo chemist's. Uwaga
kulturowa: w Wielkiej Brytanii wiele prostych lekdéw kupisz tez w
supermarkecie, ale tylko w matych opakowaniach.
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Scenka 10.4 — Odbieram lek na recepte

Poziom: B1 - Sytuacja: okienko apteki, odbiér leku przepisanego przez

lekarza

Przy odbiorze leku na recepte farmaceuta wyjasnia, jak

go przyjmowac. Nauczysz sie rozumieé typowe instrukcje

i dopytad, jesli cos jest niejasne. Same instrukcje zawsze

pochodzq od lekarza lub farmaceuty i z ulotki.

DIALOG

Ty

Farmaceutka

Ty

Farmaceutka

Ty

Farmaceutka

Ty

Hi. I'm here to collect a
prescription. The name is
Nowak.

Can you confirm your
address, please?

Yes, 12 Oak Road.

Thank you. Here's your
medicine. The instructions
are on the label.

Sorry, could you explain
them? My English isn't
perfect.

Of course. It says “twice a
day, after meals”. So in the
morning and in the
evening, after you eat.

For how many days?
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Dzien dobry. Przychodze
po lek na recepte.
Nazwisko Nowak.

Prosze potwierdzi¢ adres.

Tak, Oak Road 12.

Dziekuje. Oto lek. Instrukcje
sg na etykiecie.

Przepraszam, czy moze
pani je wyjasnic? Méj
angielski nie jest idealny.
Oczywiscie. Jest napisane
.dwa razy dziennie, po

positku”. Czyli rano i
wieczorem, po jedzeniu.

Przez ile dni?



Farmaceutka For seven days, until you Przez siedem dni, az do
finish the packet. konca opakowania.

Ty Can | drink alcohol with it? ~ Czy mozna przy tym pic

alkohol?

Farmaceutka No, it's best to avoid Nie, lepiej unikac alkoholu.
alcohol. It's all in the leaflet =~ Wszystko jest tez w ulotce.
too.

Ty Thank you, that's very Dziekuje, to bardzo jasne.
clear.

PRZYDATNE ZWROTY

o I'm here to collect a prescription. — Przychodze

odebrac¢ lek na recepte.

« once / twice / three times a day — raz / dwa razy /

trzy razy dziennie

» before / after meals — przed positkiem / po positku

o on an empty stomach — na czczo

e Could you explain that, please? — Czy moze pan /
pani to wyjasnic¢?

o Can I take it with...? — Czy mozna to braé¢ razem z...?

« the label / the packet / the dose — etykieta /
opakowanie / dawka

CWICZENIE

1. Przetlumacz na polski: three times a day.
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2. Przetlumacz na polski: before meals.

3. Przetlumacz na polski: on an empty stomach.

4. Przettumacz na angielski: ,Przychodze odebrac lek na
recepte.”

5. Przettumacz na angielski: ,,Przez ile dni?”

6. Uzupehij: Could you that, please? My English

isn't perfect.

Typowy blad Polakow: ,two times a day” — to zrozumiale, ale
poprawnie i naturalnie moéwi sie twice a day (i once a day zamiast
»one time a day”). Wskazowka: jesli instrukcja jest niejasna, popro$

farmaceute, zeby zapisal ja prostymi slowami — to normalna prosba.
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Scenka 10.5 - U dentysty

Poziom: B1 - Sytuacja: nagty bol zeba, wizyta u dentysty

Bdél zeba potrafi zepsué kazdy wyjazd. Nauczysz sie, jak

powiedzied, ktory zagb boli, opisaé bol i zrozumieé, co

proponuje dentysta.

DIALOG

Dentysta

Ty

Dentysta

Ty

Dentysta

Ty

Dentysta

Ty

So, what's the problem
today?

I've got toothache. It's this
tooth at the back, on the
left.

Is it upper or lower?

Lower. It hurts when | drink
something cold.

Is the pain constant, or does
it come and go?

It comes and goes, but it's
getting worse.

Let me have a look. Open
wide, please... | can see a
small hole. You need a

filling.

How much will it cost?

154

Co sie dzisiaj dzieje?

Boli mnie zab. Ten z tytu, po
lewej stronie.

Gorny czy dolny?

Dolny. Boli, kiedy pije co$
zimnego.

BOl jest staty czy pojawia sie i
znika?

Pojawia sie i znika, ale jest
coraz gorzej.

Zobacze. Prosze szeroko
otworzy¢... Widze matg
dziure. Potrzebne jest
wypetnienie.

lle to bedzie kosztowad?



Dentysta = The receptionist will give
you the price. We can do it
today if you like.

Ty Yes, please. Will it hurt?

Dentysta = Don't worry, I'll give you an
injection first, so you won't
feel anything.

PRZYDATNE ZWROTY

Cene poda recepcja. Mozemy
to zrobi¢ dzisiaj, jesli pasuje.

Tak, poprosze. Czy bedzie
bolato?

Spokojnie, najpierw dam
znieczulenie, wiec nic nie
bedzie czud.

« I've got toothache. — Boli mnie zab.

o upper / lower, at the front / at the back — gorny /

dolny, z przodu / z tylhu

o It hurts when I eat / drink something hot. — Boli,

kiedy jem / pije co$ goracego.

« I've lost a filling. — Wypadla mi plomba.

« My gums are bleeding. — Krwawig mi dzigsla.

« afilling / a crown / an injection — wypehienie

(plomba) / korona / znieczulenie w zastrzyku

« Open wide. / Rinse, please. — Prosze szeroko

otworzyc¢. / Prosze wyptukac.

CWICZENIE

1. Przettumacz na angielski: ,Boli mnie zab.”

2. Przetlumacz na angielski: ,Wypadla mi plomba.”
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3. Przettumacz na angielski: ,,Boli, kiedy pije co$
zimnego.”

4. Uzupekij: It's this tooth at the
tylu)

5. Wstaw constant albo comes and goes: The pain never

, on the right. (z

stops. It's .

6. Co oznacza polecenie dentysty Rinse, please?

Typowy blad Polakéw: I have a plomb.” Po angielsku plomba to
filling. Uwaga kulturowa: w Wielkiej Brytanii wizyty u dentysty w
ramach publicznej stuzby zdrowia sa czeSciowo platne, a prywatne —
drozsze. Warto zapytac o cene przed zabiegiem: How much will it
cost?

Odpowiedzi
Scenka 10.1

1. make

2. cancel

3. It's quite urgent.

4. Is there anything available today?

5. the third of March, nineteen ninety
6. had

Scenka 10.2
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1. I've got a headache. (albo: My head hurts.)
2. My knee hurts.

3. I'm allergic to nuts.

4. 1 feel dizzy.

5.ago

6. hurts

7. Co dolega? / Jaki jest problem?

Scenka 10.3

1. for

2. Do I need a prescription for this?
3. Is it suitable for children?

4. plasters

5. ulotka (dolaczona do leku)

6. Since Monday.

Scenka 10.4

1. trzy razy dziennie

2. przed positkiem (przed jedzeniem)
3. ha czczo

4. I'm here to collect a prescription.
5. For how many days?

6. explain
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Scenka 10.5

1. I've got toothache.

2. I've lost a filling.

3. It hurts when I drink something cold.
4. back

5. constant

6. Prosze wyplukac¢ (usta).
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Telefon i wiadomosci

Rozmowa telefoniczna po angielsku to dla wielu os6b
najtrudniejsza forma kontaktu: nie wida¢ twarzy ani gestow, a
dzwiek bywa slaby. Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze rozmowy
telefoniczne sa bardzo schematyczne. Kilka gotowych zwrotow
wystarczy, zeby sie przywita¢, poprosi¢ o powtorzenie, zostawic
wiadomo$¢ i grzecznie zakonczy¢.

W tym rozdziale znajdziesz cztery scenki: prywatng rozmowe
ze slabym zasiegiem, umawianie wizyty u fryzjera, nagrywanie
wiadomo$ci na poczcie glosowej oraz krotkie wiadomo$ci

tekstowe.
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Scenka 11.1 - Staby zasieg: ,,Can you hear me?”

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: rozmowa ze znajomym, przerywa pofaczenie

Polqczenie sie rwie, nic nie stychaé, rozmowa sie urywa —

to zdarza sie kazdemu. Nauczysz sie zwrotow, ktore

pozwolg spokojnie opanowacé sytuacje zamiast milczeé¢ w

stuchawke.

DIALOG

Ty

Emma

Ty

Emma

Ty

Emma

Ty

Hi, Emmal! It's me. Are you

free to talk?

Hi! Yes, I'm on the train, but

go ahead.

| wanted to ask about
Saturday. Are we still
meeting at six?

Sorry, you're breaking up.
Can you say that again?

Saturday. Six o'clock. Can
you hear me now?

Yes, that's better. Six is fine,

but let's meet at the café,
not the cinema.

OK, the café at six. Sorry, the

signal's really bad here.
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Czes¢, Emmal To ja. Mozesz
rozmawiac?

Cze$¢! Tak, jestem w pociagu, ale
mow.

Dzwonie zapytaé o sobote. Czy
nadal spotykamy sie o szostej?

Przepraszam, przerywa. Mozesz
powtdrzyé?

Sobota. Szosta. Teraz mnie
stychac?

Tak, teraz lepiej. Szdsta pasuje,
ale spotkajmy sie w kawiarni, nie
w kinie.

Dobrze, kawiarnia o szoste;.
Przepraszam, tutaj jest naprawde
staby zasieg.



Emma No worries. I'll text you the Nie ma sprawy. Wysle ci adres
address. SMS-em.
Ty Perfect. Speak soon, bye! Super. Na razie, pa!

PRZYDATNE ZWROTY

« Are you free to talk? — Mozesz teraz rozmawiac?

e You're breaking up. — Przerywa ci (rwie sie
polaczenie).

o Can you hear me now? — Slycha¢ mnie teraz?

o Ican't hear you very well. — Slabo cie slysze.

o The signal's really bad. — Zasieg jest bardzo staby.

e I'll call you back in five minutes. — Oddzwonie za
pie¢ minut.

o I'll text you. — Napisze do ciebie (SMS-a).

e Speak soon! — Do uslyszenia!

CWICZENIE
1. Uzupelnij: Sorry, you're up. I can't hear you.
2. Uzupeknij: T'll you back in ten minutes.

3. Przetlumacz na angielski: ,Mozesz teraz rozmawiacé?”
4. Przetlumacz na angielski: ,Stabo cie slysze.”

5. Przettumacz na angielski: ,,Napisze do ciebie SMS-a z

adresem.”
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6. Ul6z zdanie: hear / now / can / me / you?

Typowy blad Polakoéw: rozpoczynanie rozmowy od ,,Here is Marek”.
Do znajomych moéwi sie po prostu Hi, it's Marek albo It's me.
Uwaga: w dialogu zdanie ,I wanted to ask...” thumaczymy jako
»,Dzwonie zapytac...”, bo po polsku forma zalezy od tego, kto mowi
(,chcialem” / ,chcialam”) — po angielsku jest jedna.
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Scenka 11.2 - Umawiam wizyte u fryzjera przez

telefon

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: telefon do salonu fryzjerskiego

Rezerwacja przez telefon wyglgda podobnie wszedzie:

czego potrzebujesz, kiedy, na jakie nazwisko. Ta scenka

przyda sie tez przy rezerwacji u kosmetyczki, mechanika

czy w restauracji.

DIALOG

Salon

Ty

Salon

Ty

Salon

Ty
Salon
Ty
Salon

Ty

Hello, Cut Above. How can |
help you?

Hi. I'd like to book a haircut,
please.

Sure. When would you like to
come in?

Have you got anything on
Thursday afternoon?

Let me see... We've got 3.15 or
4.30.

4.30, please.

What's the name, please?
Nowak. N-O-W-A-K.

And a contact number?

It's 07700 900 377.
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Dzien dobry, salon Cut Above.
W czym moge poméc?

Dzien dobry. Chce sie umoéwic
na strzyzenie.

Jasne. Kiedy pasuje?

Czy jest co$ w czwartek po
potudniu?

Sprawdze... Mamy 15:15 albo
16:30.

16:30 poprosze.

Na jakie nazwisko?
Nowak. N-O-W-A-K.
A numer kontaktowy?

07700 900 377.



Salon Lovely. That's Thursday at Swietnie. Czwartek, 16:30. Dzien
4.30. We'll send you a wczesniej wyslemy
reminder the day before. przypomnienie.

Ty Great, thanks. See you on Super, dziekuje. Do zobaczenia
Thursday. w czwartek.

PRZYDATNE ZWROTY
o I'd like to book... — Chce zarezerwowa¢ / umoéwic...
« Have you got anything on...? — Czy jest co$ (wolny
termin) w...?
« What's the earliest you've got? — Jaki jest
najblizszy wolny termin?
« What's the name, please? — Na jakie nazwisko?
« a contact number — numer kontaktowy
e areminder — przypomnienie
o Ineed to cancel my booking. — Musze odwola¢
rezerwacje.
CWICZENIE
1. Uzupekij: I'd like to ____ a table for two.
(zarezerwowac)
2. Uzupehij: Have you got anything _ Friday
morning?
3. Przetlumacz na angielski: ,Jaki jest najblizszy wolny

termin?”

164



4. Przethumacz na angielski: ,,Musze odwola¢ rezerwacje.”
5. Zapisz stowami, jak sie mowi godzine 4.30 (wersja
potoczna, dwa sposoby).

6. Przeczytaj na glos numer 07700 900 377 tak, jak
Brytyjczyk (zapisz stowami pierwsze pie¢ cyfr).

Wskazowka: przy numerach telefondéw Brytyjczycy czytaja cyfry
pojedynczo, ,,0” czesto jako ,oh”, a dwie takie same cyfry jako
,double”, np. 77 to ,double seven”. Typowy blad Polakéw: ,I want to
make a reservation for a hairdresser” — naturalniej: I'd like to book
a haircut.
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Scenka 11.3 - Poczta glosowa: zostawiam

wiadomos¢

Poziom: B1 - Sytuacja: nikt nie odbiera, nagrywasz wiadomos¢

Nagranie wiadomosci stresuje, bo nie da sie jej poprawié.

Dlatego warto mieé¢ schemat: kto dzwonti, po co, co ma

zrobi¢ odbiorca, jak sie z tobq skontaktowad.

DIALOG

Nagranie

Kasia

Kasia

Kasia

Kasia

Kasia

Hi, this is Dave. | can't take
your call right now. Please
leave a message after the

tone.

Hi Dave, it's Kasia from
number 14, your neighbour.

I'm calling because there's a
parcel for you here. The
courier left it with me this
morning.

I'm at home after six this
evening, so you can pick it
up any time after that.

If that's a problem, just call
me back on 07700 900 158.

That's 07700 900 158.
Thanks, bye!
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Czes¢, tu Dave. Nie moge
teraz odebrac. Zostaw
wiadomos¢ po sygnale.

Czesc¢ Dave, tu Kasia spod
czternastki, sgsiadka.

Dzwonig, bo jest tu dla ciebie
paczka. Kurier zostawit jg u
mnie dzi$ rano.

Bede w domu po
osiemnastej, wiec mozesz jg
odebraé o dowolnej porze po
tej godzinie.

Jesli to problem, oddzwon
pod numer 07700 900 158.

Powtarzam: 07700 900 158.
Dzieki, pa!



PRZYDATNE ZWROTY

Hi, it's... / This is... — Cze$¢, tu...

I'm calling about... / I'm calling because... —
Dzwonie w sprawie... / Dzwonie, bo...

Could you call me back? — Czy mozesz oddzwoni¢?

You can reach me on... — Mozna sie ze mng

skontaktowa¢ pod numerem...
after the tone — po sygnale
I'll try again later. — Sprobuje p6znie;j.

Talk to you soon. — Do uslyszenia.

CWICZENIE

1l

N

N o b~ W

Uzupekij: I'm calling the meeting on Monday. (w

sprawie)

. Uzupekij: Please leave a message after the .

. Uzupekij: You can reach me ___ 07700 900 412.

. Przetltumacz na angielski: ,,Czy mozesz oddzwonic¢?”
. Przettumacz na angielski: ,,Sprobuje p6znie;j.”

. Ul6z wiadomo$c¢ z czterech zdan: dzwonisz do dentysty,

chcesz przetozy¢ wizyte z poniedziatku na $rode, podaj

swoéj numer.

Wskazowka: numer telefonu w wiadomosci glosowej zawsze powtorz

dwa razy i mow go wolno, w grupach cyfr. Typowy blad Polakéw: ,I
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call because...” — do opisania celu telefonu w tej chwili uzywamy

czasu Present Continuous: I'm calling because....
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Scenka 11.4 - Krotkie wiadomosci tekstowe

Poziom: A2-B1 - Sytuacja: wymiana SMS-éw ze znajoma przed spotkaniem

W wiadomosciach pisze sie kroétko i czesto ze skréotami.

Nauczysz sie czytaé najpopularniejsze skroty i pisaé

naturalne, krétkie odpowiedzi.

DIALOG (WIADOMOSCI)

Emma

Ty

Emma

Ty

Emma

Ty

Ty

Emma

Hey! Still on for tonight?

Yes! Running 10 mins late tho,
sorry. Train delayed.

No worries. I'll grab a table.
Want me to order you a drink?
Yes pls, a lemonade. Thx!
Done. BTW, Jack's coming too.

Great! See you soon.

Here now. Where are you?

At the back, by the window.

PRZYDATNE ZWROTY | SKROTY

Hej! Aktualne na dzi$ wieczor?

Tak! Ale bede 10 minut
pdzniej, sorry. Pociag sie
spéznia.

Spoko. Zajme stolik. Zamowi¢
ci co$ do picia?

Tak, poprosze lemoniade.
Dzieki!

Zatatwione. A tak przy okazji,
Jack tez przyjdzie.

Super! Do zobaczenia za
chwile.

Juz jestem. Gdzie jestescie?

Z tytu, przy oknie.

« Still on for...? — Aktualne na...? (czy spotkanie dalej

sie odbywa)
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e Running late. — Spdznie sie.

» thx / ty — thanks / thank you (dzieki)

o pls / plz — please (prosze)

« BTW - by the way (a tak przy okazji)

o ASAP - as soon as possible (jak najszybciej)

o tho - though (jednak, ale)

o On my way! — Jestem w drodze! Juz jade / ide!
CWICZENIE

1. Rozwin skrot: BTW.

2. Rozwin skrot: ASAP.

3. Rozwin skrot: pls.

4. Napisz po angielsku krotka wiadomo$¢: ,,Spoznie sie 15

minut.”

5. Napisz po angielsku krotka wiadomosé: ,Jestem w

drodze!”

6. Co znaczy wiadomo$¢ Still on for Friday?

7. Odpowiedz krotko, ze tak, spotkanie jest aktualne, i
zapytaj, o ktérej godzinie.

Wskazowka: skrotow uzywaj tylko w wiadomosciach do znajomych.
W wiadomosciach do szefa, lekarza czy urzedu pisz pelnymi
zdaniami. Uwaga: w wiadomoS$ciach Brytyjczycy czesto pomijaja
podmiot — ,Running late” zamiast ,,I'm running late” — to normalne

w luznym stylu.
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Odpowiedzi
Scenka 11.1

1. breaking

2. call

3. Are you free to talk?

4. I can't hear you very well.
5. I'll text you the address.

6. Can you hear me now?
Scenka 11.2

1. book

2.0n

3. What's the earliest you've got?

4. I need to cancel my booking.

5. four thirty albo half past four

6. oh, double seven, oh, oh (07700)

Scenka 11.3

1. about

2. tone

3.0n

4. Could you call me back?
5. I'll try again later.
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6. Przyklad: Hi, this is Anna Nowak. I'm calling about my
appointment on Monday. Could I move it to Wednesday?
You can reach me on 07700 900 412. Thank you, bye.

Scenka 11.4

1. by the way

2. as soon as possible

3. please

4. Running 15 mins late. (albo pelniej: I'm running 15 minutes
late.)

5. On my way!

6. Czy piatek jest nadal aktualny? (Czy nadal spotykamy sie w
piatek?)

7. Przyklad: Yes! What time?
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Problemy i reklamacje

Nawet najlepiej zaplanowany wyjazd czy zakup moze p6j$¢ nie
tak: pokoj w hotelu nie jest taki, jak w rezerwacji, rachunek w
restauracji sie nie zgadza, ginie portfel, przychodzi nie ta
paczka. W takich chwilach liczy sie spokojny, uprzejmy, ale
stanowczy ton. Po angielsku osigga sie go kilkoma prostymi

zwrotami.

Schemat jest zawsze podobny: grzecznie zacznij (I'm sorry
to bother you, but...), opisz problem (There's a problem
with...), powiedz, czego oczekujesz (Could you...? / I'd
like...) i podziekuj. W tym rozdziale przeéwiczysz go w
czterech scenkach.
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Scenka 12.1 - Problem z pokojem w hotelu

Poziom: B1 - Sytuacja: recepcja hotelu, wieczér po zameldowaniu

Pokoj jest glosny, nie ma cieplej wody albo nie zgadza sie

z rezerwacjq? Nauczysz sie opisaé problem i poprosié o

konkretne rozwiqzanie, na przyktad inny pokoj.

DIALOG

Ty

Recepcjonista

Ty

Ty

Recepcjonista

Ty

Recepcjonista

Hello. I'm sorry to bother
you, but there's a
problem with my room.

I'm sorry to hear that.
What's the problem?

There's no hot water in

the bathroom, and the

air conditioning doesn't
work.

Also, the booking was for
a room with a sea view,
but my window faces the
car park.

| do apologise. Can |
have your room number,
please?

It's 214.

I'll send someone to
check the water straight
away.
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Dobry wieczér. Przepraszam,
ze przeszkadzam, ale jest
problem z moim pokojem.

Przykro mi. Co sie stato?

W tazience nie ma cieptej
wody, a klimatyzacja nie
dziata.

Poza tym rezerwacja byta na
pokdj z widokiem na morze,
a moje okno wychodzi na
parking.

Bardzo przepraszam. Jaki
jest numer pokoju?

214.

Od razu wysle kogos, zeby
sprawdzit wode.



Ty Thank you, but would it Dziekuje, ale czy bytaby
be possible to change mozliwa zmiana pokoju?
rooms?

Recepcjonista = Let me check... Yes, we Sprawdze... Tak, mamy pokdj

have a sea-view room on  z widokiem na morze na
the fifth floor. | can move = pigtym pietrze. Moge od
you now. razu przeniesc.

Ty That would be great. Bytoby swietnie. Dziekuje za
Thank you for your help.  pomoc.
PRZYDATNE ZWROTY

e I'm sorry to bother you, but... — Przepraszam, ze
przeszkadzam, ale...

o There's a problem with... — Jest problem z...
e The... doesn't work / isn't working. — ... nie dziala.
o There's no hot water / no towels. — Nie ma cieplej
wody / recznikéw.
« It's very noisy. — Jest bardzo glo$no.
« Would it be possible to change rooms? — Czy
bytaby mozliwa zmiana pokoju?
e Could you send someone to fix it? — Czy moze pan
/ pani przysta¢ kogo$ do naprawy?
CWICZENIE

1. Uzupekij: I'm sorry to you, but the shower is
broken.
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. Uzupekij: There's a problem my room.
. Przetltumacz na angielski: ,,Klimatyzacja nie dziala.”

. Przetltumacz na angielski: ,,Nie ma recznikow.”

o b~ W N

. Przetlumacz na angielski: ,,Czy bylaby mozliwa zmiana
pokoju?”
6. Zamien na grzeczniejsza wersje: ,,Give me another

room.”

Typowy blad Polakow: zdania rozkazujace typu ,Change my room!”
brzmia po angielsku bardzo niegrzecznie, nawet gdy masz racje.
Pytanie Would it be possible to...? jest uprzejme, a jednoczes$nie
jasno pokazuje, czego oczekujesz. Uwaga kulturowa: w Wielkiej
Brytanii czesto slyszy sie I do apologise — to bardzo grzeczne
~bardzo przepraszam”.
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Scenka 12.2 - Btad w rachunku w restauracji

Poziom: B1 - Sytuacja: restauracja, ptacenie rachunku

Na rachunku jest danie, ktorego nie bylo na stole, a

zamowione danie przyszto zimne. Nauczysz sie zwrocié

na to uwage bez nerwoéw i zrozumie¢ propozycje kelnera.

DIALOG

Ty

Kelner

Ty

Kelner

Ty

Kelner

Ty

Excuse me, could | have a
word? | think there's a
mistake on the bill.

Oh, I'm sorry. Let me have a
look.

We didn't have a dessert,
but there's a chocolate cake
on the bill.

You're right, that's from
another table. I'll correct it.

Thank you. And to be
honest, the soup was cold
when it arrived.

I'm really sorry about that.
I'll take the soup off the bill
as well.

That's very kind of you.
Everything else was lovely.
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Przepraszam, czy moge na
stowo? Wydaje mi sie, ze w
rachunku jest btad.

Och, przepraszam. Zaraz
sprawdze.

Nie jedlismy deseru, a na
rachunku jest ciasto
czekoladowe.

Ma pan / pani racje, to z innego
stolika. Poprawie to.

Dziekuje. | szczerze mowiac,
zupa byta zimna, kiedy ja
podano.

Bardzo za to przepraszam. Zupe
tez zdejme z rachunku.

To bardzo mite. Wszystko inne
byto pyszne.



Kelner Here's the new bill. That's Oto nowy rachunek. Trzydziesci
thirty-four pounds. cztery funty.
Ty Thanks. Can we pay by card? = Dzieki. Czy mozemy zaptaci¢

kartg?

PRZYDATNE ZWROTY

Could I have a word? — Czy moge na stowo?

I think there's a mistake on the bill. - Wydaje mi
sie, ze w rachunku jest blad.

We didn't order this. — Tego nie zamawiali$my.
This isn't what we ordered. — To nie jest to, co
zamoOwiliSmy.

The food is cold / overcooked / too salty. —
Jedzenie jest zimne / rozgotowane / za stone.

We've been waiting for forty minutes. — Czekamy
juz czterdzie$ci minut.

to take something off the bill — zdja¢ cos z

rachunku

CWICZENIE

1.
2.
3.
4.

Uzupeknij: I think there's a mistake the bill.
Uzupeknij: We've been waiting half an hour.
Przettumacz na angielski: ,,Tego nie zamawiali$my.”

Przetlumacz na angielski: ,,Zupa jest za stona.”
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5. Przettumacz na angielski: ,,Czy moge na stowo?”

6. Co oznacza zdanie kelnera I'll take it off the bill?

Wskazowka: zacznij od I think... (,wydaje mi sie”) — to lagodzi ton,
nawet jesli wiesz na pewno, ze blad jest. Uwaga kulturowa: w
Wielkiej Brytanii do rachunku bywa doliczana oplata za obshuge

(service charge). Jesli obsluga byla zla, mozna grzecznie poprosié¢ o
jej usuniecie.
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Scenka 12.3 - Zginat portfel: zgtoszenie na policji

Poziom: B1 - Sytuacja: komisariat policji, zgtoszenie kradziezy

Kradziez lub zgubienie dokumentoéw za granicq to

sytuacja, w ktorej trzeba dokladnie opisaé, co, gdzie i

kiedy sie stalo. Nauczysz sie tego stownictwa i pytan,

ktore zada policjant.

DIALOG

Ty

Policjantka

Ty

Policjantka

Ty

Policjantka

Ty

Hello. I'd like to report a
theft. Someone has
stolen my wallet.

I'm sorry to hear that.
When and where did it
happen?

About an hour ago, on

the bus to the city centre.

My bag was open when |
got off.

What was in the wallet?

My ID card, two bank
cards and about fifty
pounds in cash.

Have you cancelled your
bank cards?

Yes, | did that straight
away.
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Dzier dobry. Chce zgtosic
kradziez. Ktos ukradt mi portfel.

Przykro mi. Kiedy i gdzie to sie
stato?

Mniej wiecej godzine temu, w
autobusie do centrum. Po
wyjsciu z autobusu torba byta
otwarta.

Co byto w portfelu?

Dowdd osobisty, dwie karty
bankowe i okoto piec¢dziesieciu
funtéw w gotdéwece.

Czy karty bankowe sa juz
zastrzezone?

Tak, od razu.



Policjantka = Good. Can you describe Dobrze. Czy moze pan / pani
the wallet? opisac portfel?

Ty It's small, brown and Jest maty, brazowy, skorzany.
made of leather.

Policjantka = OK. Please fill in this Dobrze. Prosze wypetnic ten
form. You'll get a crime formularz. Dostanie pan / pani
reference number. numer zgtoszenia.

Ty Thank you. I'll need it for = Dziekuje. Bedzie mi potrzebny
the consulate too. takze w konsulacie.

PRZYDATNE ZWROTY

o I'd like to report a theft / a lost item. — Chce
zglosi¢ kradziez / zgube.

« Someone has stolen my... — Kto$ ukrad} mi...

e I can't find my... — Nie moge znalez¢...

o passport / ID card / wallet / phone / keys —
paszport / dowdd osobisty / portfel / telefon / klucze

« to cancel a card - zastrzec karte
« a crime reference number — numer zgloszenia na
policji
« the Polish consulate / embassy — polski konsulat /
ambasada
CWICZENIE
1. Uzupemij: I'd liketo ____ a theft.
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2. Uzupelnij: Someone has my phone. (ukradl)
3. Przetlumacz na angielski: ,Nie moge znalez¢ kluczy.”
4. Przettumacz na angielski: ,,Musze zastrzec karte.”

5. Opisz po angielsku torbe: duza, czarna, skérzana (jedno

zdanie).

6. Co oznacza crime reference number?

Typowy blad Polakoéw: mylenie steal i rob. Kradnie sie rzecz
(someone stole my wallet), a okrada sie osobe lub miejsce (someone
robbed me / the bank). Wskazowka: po utracie dokumentow za
granica skontaktuj sie z polskim konsulatem — pomoze w uzyskaniu

dokumentu na powrét do kraju.
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Scenka 12.4 - Przyszta nie ta paczka: reklamacja

zamowienia

Poziom: B1 - Sytuacja: rozmowa na czacie z obstuga sklepu internetowego

Zamowienie przyszto uszkodzone albo w zltym kolorze?

Nauczysz sie podaé numer zamowienia, opisa¢ problem i

wybraé rozwigzanie: wymiane lub zwrot pieniedzy.

DIALOG

Konsultant

Ty

Konsultant

Ty

Konsultant

Ty

Konsultant

Hi, you're chatting with
Ben. How can | help you
today?

Hi Ben. My order arrived
today, but it's the wrong
item.

I'm sorry about that. Could
you give me your order
number?

Yes, it's 48213.

Thank you. What's the
problem exactly?

The order was for a green
kettle, but this one is red.
Also, the box was
damaged.

| see. Would you prefer a
replacement or a refund?
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Czes¢, tu Ben. W czym moge
dzi$ pomoc?

Cze$¢ Ben. Moje zamdwienie
przyszto dzi$, ale to nie ten
produkt.

Przykro mi. Czy mozesz podac
numer zamowienia?

Tak, 48213.

Dziekuje. Na czym doktadnie
polega problem?

Zamowienie byto na zielony
czajnik, a ten jest czerwony.
Poza tym pudetko byto
uszkodzone.

Rozumiem. Wolisz wymiane
czy zwrot pieniedzy?



Ty A replacement, please. Wymiane poprosze. Jak
How do | send this one odestac ten?
back?

Konsultant = I'll email you a free returns =~ Wysle ci mailem bezptatna
label. The new kettle will etykiete zwrotna. Nowy
arrive in three to five czajnik dotrze w ciggu trzech
working days. do pieciu dni roboczych.

Ty Great. Thanks for sorting Swietnie. Dzieki, ze tak szybko
this out so quickly. to zatatwiasz.

PRZYDATNE ZWROTY
« My order arrived, but... — Moje zamdwienie

przyszto, ale...

o It's the wrong item / size / colour. — To zly
produkt / rozmiar / kolor.

o It arrived damaged. — Przyszlo uszkodzone.

o Part of my order is missing. — Brakuje czesci
zamoOwienia.

e My order number is... — Numer zamoéwienia to...

o areplacement / a refund — wymiana (nowy
egzemplarz) / zwrot pieniedzy

o areturns label - etykieta do odeslania paczki

« working days — dni robocze

CWICZENIE

1. Uzupelnij: It's the wrong . I wanted blue, not red.
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2. Uzupelnij: The parcel __ damaged.

3. Przetlumacz na angielski: ,Brakuje cze$ci zamowienia.”

4. Przetlumacz na angielski: ,Numer zamdéwienia to
37109.”

5. Wstaw replacement albo refund: I don't want another

one. I'd like a , please.

6. Napisz dwa zdania na czat: zamdwione buty przyszly w

zlym rozmiarze i prosisz o wymiane.

Wskazowka: w reklamacji pisemnej (czat, e-mail) zawsze podaj
numer zamowienia w pierwszej lub drugiej wiadomoSci i zréb zdjecie
uszkodzenia — oszczedzisz czas sobie i obstudze. Typowy blad
Polakow: ,reclamation” — to stowo po angielsku znaczy co$ zupeknie
innego (np. odzyskiwanie terenu). Reklamacja to a complaint, a
zlozy¢ reklamacje to make a complaint.

Odpowiedzi
Scenka 12.1

1. bother

2. with

3. The air conditioning doesn't work. (albo: isn't working)
4. There are no towels. (albo: There aren't any towels.)

5. Would it be possible to change rooms?
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6. Would it be possible to have another room? (albo: Could I
have another room, please?)

Scenka 12.2

1.on
2. for
3. We didn't order this.
4. The soup is too salty.
5. Could I have a word?

6. Zdejme to z rachunku (nie trzeba bedzie za to placic).
Scenka 12.3

1. report

2. stolen

3. Ican't find my keys.

4. I need to cancel my card.

5. It's big, black and made of leather. (albo: It's a big black
leather bag.)

6. numer zgloszenia nadany przez policje

Scenka 12.4

1. colour
2. arrived

3. Part of my order is missing.
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4. My order number is 371009.
5. refund
6. Przyklad: My shoes arrived today, but they're the wrong

size. Could I have a replacement, please?
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Zwroty awaryjne — sciaggawka

Ten rozdzial to $ciggawka na trudne chwile: 60
najwazniejszych zwrotow w szeSciu grupach oraz krotka
instrukcja, jak rozmawia¢ z numerem alarmowym 112. Nie
musisz uczy¢ sie wszystkiego naraz. Przeczytaj calo$c¢ raz,
zaznacz zwroty, ktore moga ci sie przydaé na najblizszym

wyjezdzie, i powtorz je na glos kilka razy.

Wskazowka: przed podro6za zrob zdjecie tych stron telefonem
albo przepisz najwazniejsze zwroty na kartke, ktora zabierzesz
w portfelu.

1. Gdy nie rozumiesz

Sorry, | don't understand. Przepraszam, nie rozumiem.
Could you repeat that, please? Czy moze pan / pani powtérzy¢?

Could you speak more slowly, please?  Czy moze pan / pani méwi¢ wolniej?

Could you write it down, please? Czy moze pan / pani to zapisac?
What does this word mean? Co znaczy to stowo?

How do you say... in English? Jak sie mowi... po angielsku?

My English isn't very good. Md&j angielski nie jest zbyt dobry.
Do you speak Polish? Czy moéwi pan / pani po polsku?
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Can you show me?

Just a moment, please.

2. Gdy sie zgubisz

Czy moze pan / pani mi pokazac?

Chwileczke, prosze.

Excuse me, can you help me?

I'm lost.
Where is the nearest station?
How do | get to this address?

Can you show me on the map?

Is it far from here?
Can | walk there?

Which bus goes to the city
centre?

Where can | get a taxi?

My phone's battery is dead.

Przepraszam, czy moze pan / pani mi
poméc?

Nie wiem, gdzie jestem.
Gdzie jest najblizsza stacja?
Jak dojs¢ / dojechaé pod ten adres?

Czy moze pan / pani pokaza¢ mi to na
mapie?

Czy to daleko stad?
Czy da sie tam dojs$¢ pieszo?

Ktéry autobus jedzie do centrum?

Gdzie moge ztapac taksowke?

Roztadowat mi sie telefon.

3. Zdrowie i nagte sytuacje

Help!

Pomocy!
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Call an ambulance! Prosze wezwac karetke!

Call the police! Prosze wezwac policje!

Fire! Pozar!

| need a doctor. Potrzebuje lekarza.
Someone is hurt. Ktos jest ranny.

Where is the nearest hospital? Gdzie jest najblizszy szpital?
Where is the nearest pharmacy? Gdzie jest najblizsza apteka?
I'm allergic to... Mam uczulenie na...

| take medication for... Biore leki na...

4. Pieniadze, karty i dokumenty

My wallet has been stolen. Ukradziono mi portfel.

| can't find my passport. Nie moge znalez¢ paszportu.

| need to cancel my bank card. Musze zastrzec karte bankowa.
The cash machine kept my card. Bankomat zatrzymat moja karte.
My card isn't working. Moja karta nie dziata.

Where is the nearest police station?  Gdzie jest najblizszy komisariat?
I'd like to report a theft. Chce zgtosi¢ kradziez.

| need a copy of the report. Potrzebuje kopii zgtoszenia.
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Where is the Polish embassy / Gdzie jest polska ambasada / konsulat?

consulate?

Can | use your phone, please? Czy moge skorzystac z pana / pani
telefonu?

5. Transport i podroz

My flight has been cancelled. M¢j lot zostat odwotany.

My flight is delayed. Moj lot jest opozniony.

My luggage hasn't arrived. Méj bagaz nie dotart.

I've missed my train / my connection. Uciekt mi pociag / przesiadka.
When is the next train to...? Kiedy jest nastepny pociag do...?
Can | change my ticket? Czy moge zmieni¢ bilet?

Where is the information desk? Gdzie jest punkt informacji?

My car has broken down. Zepsut mi sie samochod.

There's been an accident. Byt wypadek.

I've left my bag on the bus. Torba zostata w autobusie.

6. Nocleg i usterki

I've locked myself out. Drzwi sie zatrzasnety, a klucz jest w
srodku.
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I've lost my room key. Nie mam klucza do pokoju (zginat).
There's a leak in the bathroom. W fazience cos przecieka.

There's no electricity. Nie ma pradu.

The heating isn't working. Ogrzewanie nie dziata.

| can smell gas. Czu¢ gaz.

| can smell smoke. Czu¢ dym.

Is there anyone at reception? Czy ktos jest na recepc;ji?

Is there an emergency number for the Czy jest numer alarmowy dla
building? budynku?

It's urgent. To pilne.

Numer alarmowy 112

Numer 112 to bezplatny europejski numer alarmowy. Dziala w
Polsce, w calej Unii Europejskiej i w Wielkiej Brytanii (tam
rownolegle dziala 999). W USA i Kanadzie numer alarmowy to
911. Dzwon tylko w sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia, mienia

lub bezpieczenstwa.

Operator zada kilka pytan. Odpowiadaj krétko i spokojnie, w

tej kolejnosci:

o Co sie stalo? — There's been an accident. / Someone has
collapsed. / There's a fire.
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o Gdzie? - adres, nazwa ulicy, charakterystyczne miejsce:
I'm on King Street, near the train station.

o Ile 0s6b potrzebuje pomocy? — One person. / Two
people.

o Czy osoba oddycha, czy jest przytomna? — Yes, he's
breathing. / No, she isn't conscious.

« Twdj numer telefonu — na wypadek, gdyby polaczenie

zostalo przerwane.

Nie rozlaczaj sie pierwszy. Operator powie, co robi¢ dalej, i

zakonczy rozmowe, gdy uzna to za stosowne.

193



Scenka 13.1 - Rozmowa z numerem alarmowym

Poziom: B1 - Sytuacja: wypadek rowerzysty na ulicy w Wielkiej Brytanii

Ta scenka pokazuje typowy przebieg rozmowy z

operatorem numeru alarmowego. Przeéwicz jq na glos —

w stresie tatwiej siegnq¢ po zdania, ktore juz kiedys sie

wypowiedziato.

DIALOG

Operator

Ty

Dyspozytorka

Ty

Dyspozytorka

Ty

Dyspozytorka

Emergency. Which
service do you need?
Police, fire or
ambulance?

Ambulance, please.

Ambulance service.
What's the address of
the emergency?

I'm on Station Road,
opposite the
supermarket.

Tell me exactly what
happened.

A cyclist has fallen off
his bike. He's hurt his
head.

Is he awake and
breathing?
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Numer alarmowy. Jakiej
stuzby potrzebujesz? Policja,
straz pozarna czy
pogotowie?

Pogotowie, prosze.

Pogotowie. Jaki jest adres
zdarzenia?

Jestem na Station Road,
naprzeciwko supermarketu.

Prosze doktadnie powiedzie¢,
co sie stato.

Rowerzysta spadt z roweru.
Ma uraz gtowy.

Czy jest przytomny i
oddycha?



Ty Yes, he's awake and he's
breathing, but he's
bleeding.

Dyspozytorka = OK. An ambulance is on
its way. What's your
phone number?

Ty It's 07700 900 625.

Dyspozytorka = Stay with him and don't
move him. Stay on the
line.

PRZYDATNE ZWROTY

Tak, jest przytomny i
oddycha, ale krwawi.

Dobrze. Karetka jest w
drodze. Jaki jest twdj numer
telefonu?

07700 900 625.

Prosze zostac przy nim i go
nie przesuwac. Prosze sie nie
roztgczad.

« Police, fire or ambulance? — Policja, straz pozarna

czy pogotowie?

o There's been an accident. — Byt wypadek.

« Someone has collapsed. — Kto$ zaslabl / upadl.

o He's / She's (not) breathing. — (Nie) oddycha.

o He's / She's bleeding. — Krwawi.

e I'm on... /I'm near... — Jestem na... (ulicy) / Jestem

w poblizu...

« opposite / next to / in front of — naprzeciwko /

obok / przed

« Stay on the line. — Prosze sie nie rozlaczac.
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CWICZENIE
1. Uzupekij: There's an accident.

2. Uzupelnij: I'm the corner of High Street and Mill
Lane.

3. Przettumacz na angielski: ,,Prosze wezwac karetke!”
4. Przethumacz na angielski: , Kto$ jest ranny.”

5. Przettumacz na angielski: ,,Czué gaz.”

6. Co oznacza polecenie Stay on the line?

7. Jaki jest numer alarmowy w USA i Kanadzie?

8. Ul6z zdanie: the / I'm / station / opposite.

Wskazowka: sama nazwa ulicy czesto nie wystarcza — ulica bywa
dluga, a w miescie moze by¢ kilka o tej samej nazwie. Dodaj
charakterystyczny punkt: I'm on Station Road, near the bus
stop / opposite the church. Uwaga: jesli nie wiesz, jak powiedzie¢
co$ po angielsku, mow prostymi stowami — liczy sie informacja, nie
gramatyka.

Odpowiedzi
Scenka 13.1

1. been
2. on (at the corner tez jest poprawne)
3. Call an ambulance!

4. Someone is hurt.
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5. I can smell gas.

6. Prosze sie nie rozlaczac.
7. 911

8. I'm opposite the station.
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